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المخطط الاستراتيجي

لإدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة

2028-2024



كلمة المدير العام
بسم الله الرحمن الرحيم

إنــه لمــن دواعــي ســروري أن أقــدم لكــم المخطــط الاســتراتيجي الجديــد لإدارة الجمارك 
والضرائــب غيــر المباشــرة للفتــرة الممتــدة مــا بيــن 2024-2028، والــذي اخترنــا 

لــه شــعار ”مــن أجــل جمــارك مهنيــة ومواطنــة“.

إن هــذا المخطــط الطمــوح، الــذي يعتبــر نتــاج تفكيــر دقيــق وتشــاور موســع، يتماشــى 
ــق مــع  ــك حفظــه الله ونصــره، ويتواف ــة المل ــة الســاميةَ لجال مــع التوجيهــات الملكي
السياســة العامــة للحكومــة فــي المجــالات المرتبطــة باختصاصــات هــذه الإدارة. وقــد 
تــم تحديــد ســبعةِ أهــداف اســتراتيجية تشــكل خارطــة الطريــقٍ التــي ســتوجه مســارنا 

خــال الخمــس ســنوات القادمــة.

ــة  ــة الوطني ــى دعــم السياســة الاقتصادي ــى، إل ويهــدف هــذا المخطــط، بالدرجــة الأول
مــن خــال المســاهمة الفعالــة فــي تحســين منــاخ الأعمــال وتعزيــز القــدرة التنافســية. 
المباشــرة  غيــر  والضرائــب  الجمــارك  إدارة  ســتواصل  الغايــة،  لهــذه  وتحقيقــا 
اســتراتيجيتها الاســتباقية لتســهيل الإجــراءات وتبســيط المســاطر الجمركيــة ومواكبــة 
ــة الكبــرى علــى المســتوى الجمركــي مــن  المقــاولات. ويعــد دعــم المشــاريع المهيكل
بيــن أولويــات الإدارة وذلــك مــن خــال توفيــر حلــول مناســبة ومبتكــرة، وخيــر 
مثــال علــى التزامنــا بهــذا النهــج، دعــم ومواكبــة التطــور الــذي يعرفــه مينــاء طنجــة 

ــة الأطلســي. ــي الناظــور غــرب المتوســط والداخل ــى مينائ ــة إل المتوســط إضاف

ــع  ــا م ــة وإثراءه ــا الجبائي ــف منظومته ــتواصل الإدارة تكيي ــار، س ــس الإط ــي نف وف
مراعــاة التطــورات التــي يتســم بهــا الســياقِ الوطنــي والدولــي. وتبعــا لذلــك، أضحــى 
لزامــا توســيع نطــاقِ العامــات الجبائيــة ليشــمل أنواعــا أخــرى مــن المنتجــات بهــدف  
حمايــة المســتهلك وتعزيــز المداخيــل الجمركيــة. كمــا ســيتم العمــل علــى دراســة 
ــع  ــاور م ــة وبالتش ــات المعني ــع القطاع ــاون م ــك بالتع ــون وذل ــة الكرب ــاد ضريب اعتم
ــة  ــة مدون ــى مراجع ــذه الإدارة عل ــك ســتنكب ه ــى ذل ــة إل القطــاع الخــاص. وبالإضاف
ــة. ــوج للتشــريعات الجمركي ــة الول ــا وتســهيل عملي ــدف تيســير قراءته ــارك به الجم

 وباعتبارهــا إدارة مواطنــة، تلتــزم إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة بتبســيط 
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الإجــراءات الإداريــة مــن خــال تجريدهــا مــن طابعهــا المــادي وابتــكار الحلــول الرقميــة 
القــادرة علــى تجويــد الخدمــة للمرتفقيــن وترســيخ مبــدأ الانصــاف والعدالــة فــي 
ــة،  ــة المتاح ــات الإلكتروني ــب الخدم ــى جان ــار، وإل ــذا الإط ــي ه ــم. وف ــة ملفاته معالج
تســعى الإدارة إلــى تمكيــن الزبنــاء المرتفقيــن مــن إنجــاز معظــم الإجــراءات الجمركيــة 
فــي المكاتــب الجمركيــة الأقــرب إلــى مقــر إقامتهــم، مــع الحــرص علــى تدبيــر الملفــات 
ــرة  ــريع وتي ــدف تس ــي به ــوي و الوطن ــتويين الجه ــى المس ــد عل ــن بع ــا ع ومعالجته

الخدمــات والرفــع مــن جودتهــا.

هــذا، ومــن أجــل دعــم المنافســة العادلــة بيــن الفاعليــن الاقتصادييــن والحفــاظ عليهــا، 
ســيتم تعزيــز نظــام مكافحــة الغــش مــن خــال الاعتمــاد علــى التكنولوجيــات الحديثــة. 
وفــي هــذا الصــدد، وضعــت الإدارة مســألة تأهيــل مواردهــا البشــرية مــن بيــن 
أولوياتهــا وذلــك مــن خــال تدريبهــم علــى الآليــات الجديــدة للمراقبــة ومائمــة دليــل 
المســاطر الجمركيــة الموضــوع رهــن إشــارتهم. كمــا تعتــزم إدارة الجمــارك والضرائــب 
غيــر المباشــرة تطويــر نظامهــا الاســتخباراتي وتقويــة عمليــة الاســتهداف وانتقائيــة 

ــذكاء الاصطناعــي. المراقبــة مــن خــال اســتغال إمكانــات ال

كمــا تشــكل مكافحــة الاتجــار غيــر المشــروع والمســاهمة فــي حمايــة المواطنيــن 
محــورا رئيســيا آخــرا للمخطــط الاســتراتيجي. وفــي هــذا الصــدد، ســتعزز الإدارة 
ــدث  ــتخدام أح ــك باس ــوال، وذل ــل الأم ــف وغس ــب والتزيي ــة التهري ــا لمكافح إجراءاته
الإلكترونيــة،  الأختــام  الدرونــات،  الضوئيــة،  )الماســحات  التكنولوجيــة  الوســائل 
كاميــرات المراقبــة ...(، بالإضافــة إلــى تعزيــز التعــاون وتبــادل المعلومــات مــع باقــي 

الإدارات والمؤسســات العموميــة وكــذا الشــركاء الأجانــب.

ــزم الإدارة  ــة، تعت ــارة الإفريقي ــي الق ــة ف ــة المملك ــا لسياس ــك، ودعم ــى ذل ــاوة عل ع
مواصلــة التزامهــا الراســخ تجــاه شــركائها الأفارقــة مــن خــال إطــاق برنامــج 
قــدرات الإدارات  لتعزيــز  الموجــه خصيصــا   »AfriDouane-إفريقيــا »جمــارك 
الجمركيــة الإفريقيــة. وسيشــكل هــذا البرنامــج نقلــة نوعيــة فــي مجــال تبــادل الخبــرات 
الجمركيــة المغربيــة مــع الــدول الإفريقيــة، إلــى جانــب تعزيــز الــدورة التدريبيــة الدوليــة 

ــة. ــارك الأفارق ــي الجم المخصصــة لموظف

ــية  ــزة أساس ــاره ركي ــمال البشــري باعتب ــي الرأس ــتثمار ف ــة الاس ــا لأهمي وإدراكًا منه
لنجــاح هــذا المخطــط الاســتراتيجي، ستســهر إدارة الجمــارك والضرائــب غير المباشــرة 
علــى تعزيــز مهاراتهــا مــن خــال إعــادة هندســة برامــج التدريــب وتدبيــر المســارات 
المهنيــة لموظفيهــا وكــذا تحســين ظــروف عملهــم. ويهــدف هــذا النهــج إلــى ضمــان 
التطويــر المهنــي الأمثــل للموظفيــن وخلــق بيئــة عمــل محفــزة وإيجابيــة تســاهم فــي 

إنجــاز مهــام الادارة بفاعليــة وتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية.

سيداتي وسادتي،
ــذه  ــف. وأود به ــي مكث ــل جماع ــة عم ــد نتيج ــتراتيجي الجدي ــط الاس ــذا المخط ــد ه يع
ــي  ــي إعــداده، وإنن ــكل مــن ســاهم ف ــر ل المناســبة أن أتوجــه بخالــص الشــكر والتقدي
علــى قناعــة تامــة أنــه بانخــراط وتعبئــة والتــزام جميــع موظفــي هــذه الإدارة ســننجح 
فــي مواجهــة التحديــات والرقــي بهــا إلــى إدارة محترفــة وفعالــة فــي خدمــة المواطــن.

ــاط  ــى النق ــرف عل ــب، للتع ــذا الكتي ــى ه ــاع عل ــل بالاط ــم للتفض ــام، أدعوك ــي الخت ف
الرئيســية لهــذه الاســتراتيجية الجمركيــة الجديــدة المُعتمــدة للفتــرة المُمتــدة إلــى غايــة 
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السياق العام

يشــهد العالــم فــي أعقــاب التحــولات الاقتصاديــة والماليــة غيــر المســبوقة، سلســلة من 
الأزمــات المتاحقــة التــي أثــرت بشــكل جلــي علــى حركــة التجــارة العالميــة وتدفقــات 
رؤوس الأمــوال. وفــي خضــم هــذا الســياق المضطــرب، واصلــت المملكــة المغربيــة 
مســيرتها التنمويــة الشــاملة بصمــود وثبــات مــن خــال إطــاق مشــاريع ضخمــة فــي 

مختلــف المجــالات.

ــا  ــى دوره ــة إل ــة، بالإضاف ــة والجبائي ــا الاقتصادي ــار، ونظــرا لمهامه ــذا الإط ــي ه وف
الأمنــي لحمايــة المواطنيــن والبيئــة، تجــد إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة 
نفســها فــي ملتقــى طــرق السياســات العامــة الوطنيــة. كمــا يفــرض الســياق الحالــي 
ــت الإدارة  ــا، أصبح ــية. ولمواجهته ــا الرئيس ــالات تدخاته ــي مج ــددة ف ــات متج تحدي
إلــى تعزيــز قدراتهــا وتحســين خدماتهــا  مدعــوة، أكثــر مــن أي وقــت مضــى، 
ومواصلــة إرســاء آليــات الحكامــة الجيــدة والتدبيــر الحديــث مــن أجــل الارتقــاء 

ــي. ــق الجمرك بالمرف

ــب  ــارك والضرائ ــة، تعمــل إدارة الجم ــة الدول ــي ميزاني ــا مســاهما رئيســيا ف وبصفته
غيــر المباشــرة علــى تعزيــز المداخيــل الجمركيــة، وذلــك مــن خــال مكافحــة التهــرب 
ــة.  ــة الخاطئ ــح الجمركي ــب أو التصاري ــر التهري ــة أشــكاله، ســواءً عب ــي بكاف الضريب
وتتخطــى تداعيــات هــذه المكافحــة حــدود الجانــب المالــي لتشــمل جوانــب اقتصاديــة 
ــا يعكــس صحــة  جوهريــة. ويُعتبــر الالتــزام بقواعــد التجــارة الخارجيــة مؤشــرًا هامً
الاقتصــاد وبالتالــي يســاهم فــي تحصيــل المزيــد مــن المداخيــل الضريبيــة. وفــي هــذا 
ــن خــال  ــو الاقتصــادي، م ــة النم ــي حلق ــاً ف ــاً محوري ــارك موقع ــوأ الجم الصــدد، تتب
توظيــف خبرتهــا لدعــم شــركائها فــي القطــاع العــام وكــذا لمواكبــة القطــاع الخــاص.

 
وفــي إطــار ممارســتها لاختصاصاتهــا، تجمــع إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر 
ــاخ  ــة من ــى تهيئ ــاولات إل ــم المق ــن دع ــدءًا م ــام أساســية، ب ــن عــدة مه المباشــرة بي
المنافســة العادلــة، مــرورا بتســهيل التخليــص الجمركــي للبضائــع النظاميــة. ولتحقيــق 
ذلــك فــإن العمــل الجمركــي يتطلــب تعاونًــا وثيقًــا مــع الهيئــات الأخــرى المتدخلــة فــي 
التجــارة الخارجيــة. ويمكــن الاستشــهاد بعــدة أمثلــة فــي هــذا الســياق نخــص بالذكــر 

منهــا، المســاهمة فــي إنشــاء ومراقبــة مناطــق التســريع الصناعــي، دعــم المشــاريع 
الاســتراتيجيات  ودعــم  التجاريــة  الحمايــة  تدابيــر  وتطبيــق  إعــداد  الاســتثمارية، 

ــة ... ــوس الجمركي ــا يخــص الرســوم والمك ــة فيم القطاعي

ــات  ــد ساســل الخدم ــر الحــدود وتعقي ــة المــرور عب ــاد حرك ــد ضاعــف ازدي هــذا، وق
اللوجســتية الدوليــة، مــن حجــم التحديــات التــي يجــب مواجهتهــا والمتعلقــة بالأســاس 
بمجالــي الأمــن والحمايــة. ونظــرًا لارتفــاع وثيــرة المبــادلات التجاريــة وازدهــار 
التجــارة الإلكترونيــة، إلــى جانــب النمــو المتســارع لحركــة المســافرين، لا ســيما عبــر 
الجــو، أصبحــت المصالــح الجمركيــة ملزمــة بتعزيــز دورهــا ومضاعفــة جهودهــا 
لمكافحــة التهريــب، الــذي يُشــكل خطــرًا كبيــرا علــى صحــة وســامة المواطنيــن. لــذا، 
بــات مــن الضــروري تجديــد أســاليب التدخــل وتزويــد الإدارة بالتقنيــات والآليــات 
ــي  ــن الت ــاورات المهربي ــرة ومن ــدة والمبتك ــش الجدي ــاليب الغ ــة أس ــة لمواجه الازم

ــدا. ــزداد تعقي ت

وتتيــح المرحلــة الراهنــة فرصًــا هامــة علــى الصعيــد التكنولوجــي لا ينبغــي تفويتهــا، 
ــذكاء  ــك ال ــي ذل ــا ف ــة، بم ــول الحديث ــى الحل ــم تتبن ــر العال ــث أضحــت الجمــارك عب حي
ــة الغــش  ــي تســاهم فــي محارب ــل )Blockchain( والت الاصطناعــي وسلســلة الكت
وتســهيل الإجــراءات الجمركيــة. أمــا علــى صعيــد التعــاون والشــراكة، فقــد أدى انفتــاح 
الجهــات الفاعلــة فــي القطاعيــن العــام والخــاص إلــى تبــادل البيانــات وتعزيــز التعــاون 

فيمــا بينهــا بهــدف تبســيط عمليــات صنــع القــرار ومعالجــة ملفــات المرتفقيــن.

ــر المباشــرة هــذا المخطــط  ــب غي ــارك والضرائ ــدم إدارة الجم ــي هــذا الســياق، تق وف
ــة  ــات الحالي ــة التحدي ــة لمواجه ــة نوعي ــداث نقل ــى إح ــدف إل ــذي يه ــتراتيجي ال الاس

ــة. ــات المتاح ــتغال الامكاني ــة، واس والمرتقب



 رؤية إدارة الجمارك
والضرائب غير المباشرة

 للسنوات الخمس 
القادمة
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برؤيــة طموحــة لجمــارك مهنيــة ومواطنــة بحلــول ســنة 2028،ِ تضــع اســتراتيجيتنا الجديــدة مهنيــة ونزاهــة وكفــاءة موظفيهــا فــي قلــب أولوياتهــا. 
فهــذه القيــم الأساســية، التــي تشــكل ركائــز التحــول النوعــي للوظيفــة العموميــة، ســتوجه أعمالنــا نحــو جمــارك أكثــر كفــاءة وفاعليــة فــي خدمــة 

المواطــن. 

رؤيتنا : " من أجل جمارك مهنية و مواطنة "



الأهداف الاستراتيجية 
والنتائج المتوقعة
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مواكبة السياسات الاقتصادية الوطنية والمشاريع المهيكلة

تلعــب إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة دورًا محوريًــا فــي رســم وتنفيــذ السياســة الاقتصاديــة الوطنيــة، حيــث تُنــاط بهــا مهمــة اقتصاديــة شــاملة تتضمــن كافــة 
جوانــب المراقبــة والتســهيل الجمركــي إلــى جانــب الجبايــة الجمركيــة. وفــي هــذا الإطــار، فهــي مدعــوة للمشــاركة الفاعلــة فــي أعمــال مختلــف الهيئــات ذات الصلــة 

بالتجــارة والصناعــة والزراعــة والصيــد البحــري، ناهيــك عــن أي قطــاع يرتبــط نشــاطه بالتجــارة الدوليــة.

وبالفعــل، تعتبــر إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة طرفــا مهمــا وعنصــرا فاعــاً فــي المفاوضــات الدوليــة وتطبيــق الاتفاقيــات التجاريــة وبرامــج التبــادل الحــر. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، فهــي تمثــل المملكــة المغربيــة علــى مســتوى منظمــة الجمــارك العالميــة، وتشــارك بفعاليــة مــع العديــد مــن المنظمــات الدوليــة الأخــرى مثــل منظمــة 

التجــارة العالميــة، وجامعــة الــدول العربيــة، والاتحــاد الأفريقــي.

وفيمــا يتعلــق بالتعــاون الدولــي، ســتطلق إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة برنامــج » جمــارك إفريقيــا-AfriDouane«، الــذي يهــدف إلــى تعزيــز التعــاون 
جنوب-جنــوب وتجويــد قــدرات إدارات الجمــارك الإفريقيــة الشــريكة مــن خــال تبــادل المعرفــة والخبــرات وتقديــم المســاعدة التقنيــة.

وبالتزامــن مــع ذلــك، يُســهم تأســيس شــبكة مــن الملحقيــن الجمركييــن بالخــارج فــي تعزيــز تواجــد إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة علــى مقربــة مــن شــركاء 
المغــرب الرئيســيين، بمــا يخــدم أهــداف تشــجيع الاســتثمار ومكافحــة الغــش عبــر الحــدود. ويهــدف هــذا المســعى إلــى تعزيــز عاقــات التعــاون التقنــي مــع جمــارك البلــدان 
الشــريكة، وتعزيــز موقــف المغــرب علــى الســاحة الدوليــة مــن خــال التواصــل الفاعــل مــع مختلــف الهيئــات الدوليــة، مثــل منظمــة الجمــارك العالميــة والاتحــاد الأوروبــي 

والاتحــاد الإفريقــي والجامعــة العربيــة.

وتســعى إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة كشــريك محــوري جاهــدةً لمواكبــة ودعــم وتنفيــذ المشــاريع التنمويــة الكبــرى التــي أطلقهــا جالــة الملــك حفظــه الله 
ونصــره والتــي تقودهــا الحكومــة. تهــدف هــذه المشــاريع إلــى تنميــة مناطــق محــددة وتحويلهــا إلــى محــاور تجاريــة حيويــة علــى الصعيــد الدولــي، لا ســيما علــى مســتوى 

منطقــة البحــر الأبيــض المتوســط وشــمال إفريقيــا.

وفــي هــذا الصــدد، ســتعمل إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة علــى دعــم مشــاريع إنشــاء وتشــغيل مينائــي الداخلــة الأطلســي والناظورغرب-المتوســط الجديــد.
هــذا الأخيــر يضــم منصــة مينائيــه وصناعيــة متكاملــة والمقــرر إنشــاؤها علــى ســاحل البحــر الأبيــض المتوســط فــي الجهــة الشــرقية، كمــا ستســهر علــى إرســاء الإطــار 

التنظيمــي المناســب، وتحديــد الإجــراءات الجمركيــة المائمــة، وتعبئــة المــوارد البشــرية الازمــة لانطــاق عمــل المينــاء بفعاليــة.

مــوازاة مــع ذلــك، ســتواصل إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة مواكبــة أشــغال التوســعة والتحديــث لمينــاء طنجــة المتوســط. وفــي هــذا الصــدد، تعتــزم الإدارة، 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، ماءمــة النصــوص التنظيميــة والإجرائيــة مــع التطــورات المتســارعة التــي يشــهدها المينــاء، بمــا فــي ذلــك رقمنــة جميــع العمليــات وتأميــن 

مســالك مــرور البضائــع. 

الهدف 1
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تكييف الجبايات الجمركية وتعزيز المداخيل

إدراكا منهــا بأهميــة تعبئــة مواردهــا لدعــم التنميــة الاقتصاديــة، ونظــرا للفــرص التــي يتيحهــا تحديــث النظــم الضريبيــة وكــذا عمليــات التحصيــل، تلتــزم إدارة الجمــارك 
والضرائــب غيــر المباشــرة بتحســين نجاعــة أداء مصالحهــا وجــودة خدماتهــا لتعزيــز قدراتهــا الاســتراتيجية والرفــع مــن مســتوى المداخيــل الجمركيــة. 

وســعيًا منهــا لتحقيــق هــذه الغايــة، ســتواصل إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة ورش إعــادة قــراءة النصــوص القانونيــة والتنظيميــة، وذلــك بدمــج ظهيــر مدونــة 
الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة وظهيــر الضرائــب غيــر المباشــرة فــي مدونــة واحــدة شــاملة. ويهــدف هــذا التوحيــد إلــى تبســيط التشــريعات الجمركيــة وجعلهــا 

أكثــر وضوحًــا لجميــع المرتفقيــن )الخــواص، والفاعليــن الاقتصادييــن، الــخ(.

وفــي هــذا الإطــار واصلــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة تحديــث عمليــة تحصيــل المداخيــل الجمركيــة والتدبيــر الفعــال للمنازعــات مــن خــال تحســين تدبيــر 
وتتبــع الملفــات القضائيــة وتعزيــز رقمنــة المنازعــات. وفــي هــذا الصــدد، تلتــزم إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة بإكمــال تنفيــذ التبــادل الإلكترونــي للبيانــات 

القضائيــة ودراســة إمكانيــة إســناد بعــض المهــام المرتبطــة بتدبيــر المنازعــات إلــى جهــات خارجيــة.

ويشــكل توحيــد البيانــات المتعلقــة بتحصيــل الديــون الجمركيــة محــورا أساســيا ضمــن المخطــط الاســتراتيجي لــإدارة، حيــث ســيتم التركيــز علــى ضمــان موثوقيــة هــذه 
البيانــات وتطويــر آليــات تحليليــة متقدمــة لتحســين الرؤيــة وتســهيل اتخــاذ القــرارات الفعالــة فــي مجــال التحصيــل. ولتعزيــز جهــود الإدارة فــي هــذا الصــدد، ســيتم العمــل 

علــى إصــاح مدونــة تحصيــل الديــون العموميــة بالتعــاون مــع الخزينــة العامــة للمملكــة، بمــا يضمــن بيئــة قانونيــة داعمــة لتحســين نجاعــة عمليــات التحصيــل.

بالإضافــة إلــى ذلــك، ومــن أجــل مواجهــة التحديــات الجبائيــة المتعلقــة بالمحروقــات، وبهــدف مكافحــة مختلــف أشــكال الغــش فــي هــذا المجــال، ســتلتزم الإدارة، فــي إطــار 
اســتراتيجيتها الجديــدة، بتحســين تنظيــم هــذا النشــاط مــع إدخــال الآليــات الحديثــة المائمــة )دفاتــر التحمــات للمســتودعات، العامــات الضريبيــة، إلــخ(.

وأخيــرًا، ســيتم إيــاء اهتمــام خــاص بحمايــة البيئــة فــي الاســتراتيجية الجديــدة مــن خــال إحــداث نظــام ضريبــي مرتبــط بانبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون، وذلــك باعتمــاد 
ضريبــة الكربــون وإلغــاء الامتيــازات الاســتثنائية. 
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ترسيخ التحول الرقمي وتعزيز الشراكة

حرصــاً منهــا علــى تبســيط وتســريع الإجــراءات الإداريــة للمرتفقيــن، ورفــع جــودة وشــفافية الخدمــات الجمركيــة، تواصــل إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة 
جهودهــا لاســتكمال ورش إزالــة الطابــع المــادي عــن المســاطر الجمركيــة، مــن خــال رقمنــة باقــي الإجــراءات التــي لــم يتــم تحويلهــا بعــد. ولتحقيــق هــذه الغايــة، سيشــمل 
هــذا الــورش رقمنــة »تصاريــح النقــل الدولــي الطرقــي للبضائــع« ودفاتــر النقــل البــري الدولــي»  TIR « و »ATA «، إلــى جانــب التراخيــص الممنوحــة مــن الإدارة 

والتــي تدخــل ضمــن نطــاق القانــون رقــم 55.19 المتعلــق بتبســيط المســاطر والإجــراءات الإداريــة.

وفــي نفــس الســياق، ســيتم العمــل علــى التبــادل الإلكترونــي الكامــل للوثائــق مــع الوكالــة الوطنيــة للســامة الطرقيــة ووزارة الخارجيــة والتعــاون الإفريقــي والمغاربــة 
المقيميــن بالخــارج، وســيتم اقتــراح حلــول تكنولوجيــة جديــدة لتحســين تدبيــر تصاريــح القبــول المؤقــت للمســافرين.

كمــا تلتــزم إدارة الجمــارك وفــي ظــل التغيــرات التــي يشــهدها قطــاع اللوجســتيك وتطــور التجــارة الدوليــة، بمائمــة أهــم التصاريــح الجمركيــة مــع هــذا المعطــى، ويتعلــق 
الأمــر بالتصريــح الموجــز DS، والتصريــح الوحيــد للبضائــع DUM والتصريــح الطــارئDO. وتهــدف هــذه التعديــات إلــى تبســيط الإجــراءات الخاصــة بالمصرحيــن، 

فضــاً عــن تعزيــز آليــات المراقبــة المتاحــة لــإدارة. 

وفــي ســياق التطــور الــذي تعرفــه التجــارة الإلكترونيــة، ســيتم إدخــال تحســينات علــى الإجــراءات الجمركيــة المتعلقــة بالطــرود البريديــة والســريعة. كمــا ســيتم توفيــر 
آليــات رقميــة ســهلة الاســتخدام مــن أجــل تبســيط الإجــراءات وتحســين تجربــة الزبناء-المرتفقيــن. 

وفــي هــذا الصــدد، ســيتم تطويــر تطبيــق مبســط لمحــاكاة الرســوم والمكــوس المتعلقــة بالمنتجــات التــي يســتوردها الأفــراد عــادة، بالإضافــة إلــى تطبيــق يســمح بالتتبــع 
الآنــي للوضــع الجمركــي لطــرود التجــارة الإلكترونيــة. 

عــاوة علــى ذلــك، وفــي إطــار تعزيــز الشــراكة مــع القطــاع الخــاص، تعتــزم إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة مراجعــة برنامــج الفاعــل الاقتصــادي المعتمــد
ــات  ــع اتفاقي ــى توقي ــة إل ــرى، بالإضاف ــات أخ ــج ليشــمل مؤسس ــذا النه ــيع ه ــن، وتوس ــن الاقتصاديي ــة للفاعلي ــع التســهيات المقدم ــراء وتنوي ــر إث ــك عب OEA، وذل

ــدان أخــرى. ــادل مــع بل الاعتــراف المتب
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المساهمة في حماية الاقتصاد وتنافسية المقاولات 

تلعــب إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة دورًا محوريًــا فــي تحســين منــاخ الأعمــال مــن خــال التزامهــا الصــارم بمكافحــة كافــة أشــكال الغــش التجــاري. بالإضافــة 
إلــى الجهــود الحثيثــة للكشــف عــن الممارســات الاحتياليــة المحكمــة لبعــض المهربيــن، ســعيًا منهــا لتوفيــر بيئــة تنافســية عادلــة تُســاهم فــي ازدهــار الاقتصــاد الوطنــي.

وتفعيــا لذلــك، تعتــزم الإدارة تعزيــز جهازهــا الاســتخباراتي لتحديــد المخاطــر بشــكل أفضــل وتوجيــه عمليــات المراقبــة. وســتترجم هــذه المبــادرة مــن خــال دمــج جهــاز 
الاســتخبارات ضمــن النظــام المعلوماتــي الحالــي ورقمنــة معالجــة طلبــات المســاعدة الإداريــة الدوليــة المتبادلــة )AAMI( وإنشــاء قاعــدة بيانــات اســتخباراتية متخصصــة. 

كمــا ســيتم وضــع مســاطر أكثــر انســجامًا لضمــان عمــل متجانــس وفعــال وســلس وتعبئــة مثلــى لجميــع المتدخليــن.

وفــي الوقــت نفســه، ستســهر إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة علــى تحســين انتقائيــة عمليــات المراقبــة مــن خــال اســتهداف العمليــات الأكثــر اشــتباهًا وترشــيد 
المــوارد. ولتحقيــق هــذه الغايــة، ســيتم إثــراء نظــام الانتقائيــة الحالــي بمعاييــر اســتهداف جديــدة تعتمــد علــى البيانــات المتعلقــة بقيــم البضائــع والمنازعــات والبيانــات 

المتعلقــة بشــركات النقــل.

كمــا ســيتم إيــاء اهتمــام خــاص لتعزيــز المراقبــة القبليــة كمرحلــة مهمــة مــن سلســلة عمليــات المراقبــة، ممــا سيســاعد علــى توقــع المخاطــر المحتملــة ومنــع الغــش 
وتوجيــه المراقبــة الآنيــة بشــكل أكثــر فعاليــة.

عــاوة علــى ذلــك، ســتواصل الإدارة، فــي إطــار هــذه الاســتراتيجية الجديــدة، إجراءاتهــا الراميــة إلــى تحســين الوســائل التكنولوجيــة للمراقبــة، بمــا فــي ذلــك مراجعــة 
ومواءمــة المســاطر التــي تنظــم عمليــة مراقبــة الماســح الضوئــي، ممــا ســيضمن اشــرافا أفضــل علــى عمليــات المراقبــة وتعزيــز إمكانيــة تتبعهــا.

كمــا تعتــزم إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة اســتغال إمكانيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مختلــف المجــالات المتعلقــة بمهامهــا، ممــا سيســمح باســتخدام هــذه 
الآليــة لمعالجــة الصــور المأخــوذة عبــر الماســحات الضوئيــة، وتطويــر نمــاذج تحليليــة تنبؤيــة تســتند علــى التصريــح الوحيــد للبضائــع DUM علــى وجــه الخصــوص 

لكشــف الغــش.

بالإضافــة إلــى ذلــك، ســتعتمد إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة حلــولا مبتكــرة لتتبــع الحاويــات ووســائل النقــل. ويهــدف هــذا النظــام، الــذي يعتمــد علــى التكنلوجيــا 
المتقدمــة مثــل الأختــام الإلكترونيــة وتقنيــة تحديــد وإرســال التــرددات عبــر موجــات الراديــو )RFID( إلــى تعزيــز مراقبــة عمليــات النقــل وضمــان أمــن وســامة تدفــق 

الســلع والبضائــع فــي الموانــئ.

واســتكمالاً للمشــاريع والإجــراءات المذكــورة أعــاه، والتــي ســيكون لهــا تأثيــر إيجابــي علــى القــدرة التنافســية للمقــاولات مــن خــال تقليــص مــدة التخليــص الجمركــي 
وتحســين جــودة الخدمــات، تخطــط إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة للتقــرب أكثــر مــن الفاعليــن الاقتصادييــن وتمكينهــم مــن القيــام بعملياتهــم الجمركيــة بأقــرب 
مــكان لمقــر إقامتهــم، وهــو مــا مــن شــأنه أن يســهل عليهــم اتخــاذ الخطــوات الازمــة، ويقربهــم مــن مــكان التخليــص الجمركــي، وبالتالــي يضمــن لهــم متابعــة مشــخصنة، 

ممــا يســهل تحديــد موقعهــم فــي حالــة إجــراء المراقبــة.
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مكافحة الإتجار غير المشروع والمساهمة في حماية المواطنين

تؤكــد إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة التزامهــا الثابــت بمكافحــة الاتجــار غيــر المشــروع وحمايــة المواطنيــن إلــى جانــب باقــي الأجهــزة المعنيــة. وتمتــد هــذه 
العمليــة لتشــمل كامــل التــراب الوطنــي بالإضافــة إلــى الحــدود البحريــة والجويــة والبريــة.

وتحقيقــا لهــذه الغايــة، تعمــل الإدارة علــى تعزيــز آليــات مكافحــة التهريــب مــن خــال اعتمــاد الوســائل اللوجســتية والتقنيــة الحديثــة، مثــل الدراجــات الناريــة والطائــرات 
ــح  ــة المصال ــب وحماي ــة التهري ــة مكافح ــوي عملي ــزز ويق ــا يع ــة، مم ــات الميداني ــة والتدخ ــز المراقب ــى تعزي ــتراتيجية إل ــذه الاس ــدف ه ــات(. وته ــدون طيار)الدرون ب

الاقتصاديــة للبــاد.

وفيمــا يتعلــق بالمراقبــة البعديــة، ومــن أجــل ضمــان الفعاليــة فــي مواجهــة التطــور المســتمر للممارســات الاحتياليــة، ســيتم اتخــاذ تدابيــر وإجــراءات تتماشــى مــع هــذه 
التغييــرات مــن خــال اعتمــاد مخطــط آلــي للمراقبــة البعديــة يعتمــد علــى تحليــل المخاطــر.

ــل  ــركات نق ــات ش ــى بيان ــتهداف )الوصــول إل ــام الاس ــز نظ ــين وتعزي ــال تحس ــن خ ــافرين، م ــة المس ــى مراقب ــاص عل ــكل خ ــز بش ــيتم التركي ــه، س ــت نفس ــي الوق وف
المســافرين، والماســحات الضوئيــة، ألــخ...( بالإضافــة إلــى تعزيــز التواصــل والتعريــف بالمنتجــات المتاحــة للمســافرين.

وفــي إطــار مهامهــا المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال، تلتــزم إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة بنشــر إطــار قانونــي وتقنــي خــاص بقطــاع الأحجــار الكريمــة. 
وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى تعزيــز إمكانيــة التتبــع والشــفافية للمعامــات المتعلقــة بهــذه البضائــع الثمينــة، ممــا يســاهم فــي الحــد مــن التدفقــات الماليــة غيــر المشــروعة. 
وفــي الوقــت نفســه، تعتــزم هــذه الإدارة تحديــث نظــام دمغــة المعــادن والأحجــار الكريمــة ممــا ســيمكن مــن تنميــة قــدرات الموظفيــن وصقــل مهاراتهــم وتحســين تقنيــات 

إصــدار الشــهادات و كــذا المراقبــة، وذلــك مــن خــال الاســتفادة مــن تقنيــة دمغــة الليــزر المتقدمــة.

وأخيــرا، ومــن أجــل تحســين وتنســيق التدخــات، تــدرس إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة إمكانيــة إنشــاء مركــز إشــراف وطنــي مخصــص للرصــد والمتابعــة، 
فضــا عــن تنســيق عمليــات المراقبــة والتدخــل. ويهــدف هــذا المركــز إلــى ضمــان المراقبــة المســتمرة للعمليــات الميدانيــة مــن خــال الاســتعمال الأمثــل لآليــات المراقبــة 

.GPS ونظــم المراقبــة بالكاميــرات ونظــام تحديــد المواقــع )Body-Cams( المتاحــة مثــل الكاميــرات المتنقلــة الفرديــة
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تعزيز الحكامة الداخلية وجودة الخدمات

ــر المباشــرة  ــزم إدارة الجمــارك والضرائــب غي ــة، تلت ــات وجــودة الخدمــات المقدمــة مــن الضــرورات لأي مؤسســة حديث ــر الفعــال للبيان ــه التدبي فــي ســياق أصبــح في
بتميزهــا الميدانــي مــن خــال تكريــس هــدف اســتراتيجي للحكامــة وجــودة الخدمــات. ويهــدف هــذا النهــج إلــى التحســين المســتمر لجــودة الخدمــات المقدمــة، بنــاءً علــى 

الاســتعمال الفعــال والآمــن للبيانــات، واعتمــاد ممارســات مبتكــرة وتحســين العمليــات الداخليــة.

ومــن هــذا المنطلــق، ســتتبنى الإدارة »اســتراتيجية بيانــات« وستســاهم فــي تفعيــل منصــة البيانــات الضخمــة التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة بهــدف الاســتغال الأمثــل 
لهــذه البيانــات وبالتالــي إنشــاء نظــام بيئــي قــوي لاســتفادة الكاملــة مــن الكميــات الهائلــة مــن البيانــات المتاحــة.

أمــا فيمــا يخــص المراقبــة الداخليــة، فســتعمل إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة علــى تطبيــق نظــام مراقبــة يعتمــد علــى النهــج القائــم علــى المخاطــر وعلــى 
تطويــر أدوات مبتكــرة لضمــان فعاليــة المراقبــة.

 كمــا تشــكل إعــادة تصميــم بوابــة الأنترانــت )Intranet( ركيــزة أساســية لاســتراتيجية الإدارة. حيــث يهــدف تحديــث هــذه البوابــة بالدرجــة الأولــى إلــى إتاحــة البيانــات 
والوثائــق بطريقــة منظمــة وواضحــة، وكــذا الوصــول إلــى نظــام المعلومــات وتعزيــز العمــل المشــترك وتأميــن ســرعة الوصــول إلــى المعلومــة لجميــع موظفــي الجمــارك.

ولدعــم نجاعــة الأداء، تتجــه الإدارة الــى وضــع آليــة لقيــاس الأداء الفــردي والجماعــي. ويهــدف هــذا النهــج إلــى تحليــل وقيــاس نجاعــة أداء الموظفيــن وكــذا المصالــح 
التــي ينتمــون إليهــا، بهــدف ضمــان تقييــم موضوعــي وضمــان التخصيــص الأمثــل للمــوارد.

وفــي النهايــة، ســتعمل إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة علــى وضــع منهجيــة للبحــث والابتــكار، تَرْمِــي إلَِــى تشــجيع ابتــكار حلــول جديــدة ذات تأثيــر ملمــوس، 
وذلــك مــن خــال إرســاء نهــج تشــاركي دائــم لبحــث ودعــم الأفــكار المبتكــرة، الهــدف مــن ذلــك خلــق بيئــة مواتيــة لبــروز أفــكار جديــدة وتحفيــز تطويرهــا إلــى حلــول 

ملموســة ومســتدامة بغيــة تحقيــق تقــدم كبيــر علــى مســتوى ســير العمــل وتطــور الخدمــات.
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 تعزيز القدرات الداخلية

تســعى إدارةُ الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة إلــى تبنــي نهــجٍ طمــوحٍ يســعى إلــى الارتقــاء بقــدرات موظفيهــا وتمكينهــم مــن إنجــاز مهامهــم علــى أكمــل وجــه، وذلــك 
تلبيــةً لتحديــات بيئــة العمــل التــي تتســم بالتطــور المتواصــل.

كمــا تُبــادر الإدارة فــي هــذا الإطــار إلــى إرســاء نظــام حديــث لتدبيــر المــوارد البشــرية يواكــب التحديــات الجديــدة، مــن خــال إعــادة إنجــاز برامــج التدريــب وتوســيع 
نطاقهــا، والاســتفادة مــن آليــات التعلــم الحديثــة، وتعزيــز قــدرات هيئــة المدربيــن، وتوطيــد التعــاون مــع المؤسســات والمنظمــات الشــريكة.

وبالمــوازاة مــع ذلــك، ســيخضع معهــد التدريــب الجمركــي لعمليــة تحــول شــاملة تتضمــن توســيع طاقتــه الاســتيعابية وتحســين ظــروف الإقامــة، وذلــك بهــدف تهيئــة بيئــة 
مثاليــة للتعلــم ولاكتســاب المعــارف والمهــارات الازمــة لتحقيــق متطلبــات المهنــة الجمركيــة وتحدياتهــا المتزايــدة. كمــا ســيتم إثــراء محتــوى البرامــج التدريبيــة لمواكبــة 

التطــور الــذي تعرفــه مهــن الجمــارك والتقــدم التكنولوجــي.

ــا  ــر آفاق ــة، توف ــة فردي ــارات وظيفي ــاء مس ــيتم إنش ــم، س ــن وتحفيزه ــارات الموظفي ــز مه ــا لتعزي ــر ضروري ــذي يعتب ــي ال ــار المهن ــال للمس ــر الفع ــار التدبي ــي إط وف
للتــدرج المهنــي علــى الأمــد القريــب والمتوســط والبعيــد. وفــي إطــار هــذه المقاربــة، ســيصبح بإمــكان الموظفيــن الجمــع بيــن تطلعاتهــم المهنيــة والالتــزام بالتوجهــات 

ــإدارة. ــتراتيجية ل الاس

ــق الأهــداف المرســومة لهــا. ويشــمل هــذا  ــي بهــدف تحســين أدائهــا وتحقي ــق، ســيتم اعتمــاد مشــروع اســتراتيجي غن ــة للفيال ــاءة الميداني ــز الكف وســعيا منهــا لتعزي
المشــروع، علــى وجــه الخصــوص، مائمــة تنظيــم الفيالــق مــع المتغيــرات المســتجدة، وحســن تدبيــر المــوارد وتحديــث عملهــا مــن خــال تزويدهــا بالآليــات الازمــة 

للقيــام بواجباتهــا ووظائفهــا علــى أكمــل وجــه.

فضــا عــن هــذا كلــه، تنكــب إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة علــى تحســين ظــروف عمــل موظفيهــا، وسيشــمل هــذا المشــروع تطويــر وتحديــث فضــاء العمــل 
بهــدف خلــق الظــروف المواتيــة لتحقيــق المردوديــة الجيــدة. كمــا ســتتم إعــادة تهيئــة فضــاءات الاســتقبال لتوفيــر بيئــة حديثــة وعمليــة تســتجيب لتطلعــات الزبنــاء-

المرتفقين.

ــة ضمــن  ــات الاجتماعي ــى إدراج ورش تحســين الخدم ــر المباشــرة عل ــب غي ــارك والضرائ ــت إدارة الجم ــب الاجتماعــي، عمل ــا بضــرورة النهــوض بالجان ــا منه وإيمان
مخططهــا الاســتراتيجي الجديــد. وفــي هــذا الإطــار، وبعيــدا عــن كونــه حدثًــا عابــرًا، يهــدف هــذا التدبيــر لأن يكــون مســتداما ويصبــو إلــى ضمــان دعــم اجتماعــي مســتمر 

لصالــح موظفــي الجمــارك وكــذا المتقاعديــن وأســرهم، ممــا سيســهم فــي ترســيخ التزامهــم وتقويــة الشــعور بالانتمــاء لهــذه الإدارة.
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المنهجية المعتمدة 
في إعداد الاستراتيجية 

الجديدة

التشخيص الاستراتيجي لتقييم الوضع الراهن

(BENCHMARK) إجراء دراسة مرجعية

قامــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة بتشــخيص واســع شــمل علــى وجــه الخصــوص مختلــف جوانــب مهامهــا الجبائيــة والرقابيــة وكــذا تلــك المتعلقــة 
بحمايــة الاقتصــاد والمواطنيــن. 

وللقيــام بذلــك، قامــت لجنــة تتكــون مــن المديريــن المركزييــن والجهوييــن بالتشــاور حــول المواضيــع الرئيســية التــي ســيتم تناولهــا. وقــد شــكلت ورشــات العمــل، 
التــي نظمــت وفــق أســلوب التحليــل الرباعــي )SWOT( وهمــت عشــرة محــاور، فرصــة لتحديــد وإرســاء نقــاط القــوة والضعــف والتحديــات وكــذا الفــرص التــي 
ينبغــي علــى الإدارة العمــل عليهــا مــن أجــل اختيــار الأهــداف والآليــات التــي يجــب تفعيلهــا علــى مســتوى هــذه الاســتراتيجية. وقــد تــم الأخــذ بعيــن الاعتبــار خــال 
هــذه المرحلــة لانتظــارات مرتفقــي الإدارة مــن خــال اســتطاع الــرأي الــذي تــم إجــراؤه لهــذا الغــرض، خاصــة مــن طــرف المصالــح المكلفــة بالاســتقبال والتوجيــه 

والمســاعدة فــي اتخــاذ القــرار.

تعــد إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة مــن بيــن الإدارات التــي راكمــت تجربــة رائــدة فــي مجــال التخطيــط الاســتراتيجي، ممــا ســاعدها علــى 
إرســاء منهجيــة مصممــة خصيصًــا لتلبيــة احتياجــات القطــاع العــام. وتنقســم هــذه المنهجيــة التــي تتســم بكونهــا شــاملة، إلــى خمــس مراحــل مختلفــة 
ومترابطــة تتمثــل فــي التشــخيص والتصميــم، وتأهيــل وإعــداد المشــاريع، ثــم تنفيذهــا وبســطها بعــد ذلــك. ومــوازاة مــع ذلــك، يتــم العمــل علــى تنفيــذ 

مرحلتــان تتمثــان فــي »تتبــع وتقييــم المشــاريع » و »التواصــل وقيــادة التغييــر«.
هــذا، ومــن أجــل تطويــر خطتهــا الاســتراتيجية للفتــرة الممتــدة مــا بيــن 2024 - 2028، قامــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة بتعبئــة 

270 إطــارا ومســؤولا مــن خــال 19 ورشــة عمــل للتشــخيص وتبــادل الأفــكار.

تــم إعــداد المرحلــة الثانيــة مــن اجتمــاع »تبــادل الأفــكار« خــال المرحلــة التمهيديــة، وذلــك مــن خــال إجــراء دراســة مرجعيــة بهــدف تســهيل تموقــع الإدارة فــي 
بيئتهــا الجمركيــة.

كان الهــدف مــن هــذه الدراســة، التعــرف علــى أفضــل الممارســات ونجاعــة أداء الإدارات الجمركيــة فــي البلــدان الشــريكة، مــن أجــل تحديــد الإجــراءات الواجــب 
اتخادهــا والمحتمــل تنفيذهــا علــى مســتوى الإدارة علــى ضــوء المواضيــع الرئيســية المتعلقــة بالعمــل الجمركــي.



تــم تنظيــم حوالــي عشــرة ورشــات عمــل »تبــادل الأفــكار«  »Brainstorming«، بمشــاركة مســؤولين بــالإدارة المركزيــة والمديريــات الجهويــة. وقــد كان 
الهــدف مــن هــذه الاجتماعــات هــو تمكيــن المشــاركين مــن التعبيــر بحريــة، للوصــول إلــى حلــول مبتكــرة تلبــي توقعــات الإدارة ومرتفقيهــا. 

خــال هــذه الجلســات، وضعــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة رهــن إشــارة المشــاركين عــددا مــن وثائــق العمــل، لا ســيما تقاريــر ورشــات التشــخيص 
الاســتراتيجي فضــا عــن الدراســات المعياريــة المنجــزة فــي هــذا الســياق.

بالإضافــة إلــى النقــاط والمحــاور الــواردة علــى مســتوى وثائــق العمــل، تمــت دعــوة المشــاركين إلــى التفكيــر فــي مقترحــات جديــدة وتكميليــة، وذلــك بالاســتناد 
علــى تجربتهــم المهنيــة فــي المجــال الجمركــي.

وختامــا لهــذه المرحلــة، تــم برئاســة الســيد المديــر العــام لإدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة عقــد اجتمــاع لجنــة التنســيق الموســعة والمكونــة مــن الســادة 
المديريــن المركزييــن، والــذي تــم مــن خالــه الموافقــة النهائيــة علــى نتائــج ومخرجــات هــذا الــورش المهــم. 

وبعــد تحديــد الخطــوط العريضــة للمشــاريع الاســتراتيجية، شــرع المديــرون ورعــاة المشــاريع فــي إعــداد الجــذاذات التوضيحيــة الخاصــة بهــا والتــي تبيــن المراحــل 
الرئيســية والنتائــج والأهــداف المتوقعــة والســياقات الخاصــة بهــذه المشــاريع.

قبــل إطــاق المشــاريع، يقــوم رئيــس المشــروع، بالتعــاون الوثيــق مــع راعيــه، بصياغــة ميثــاق المشــروع بنــاءً علــى الجــذاذة المعــدة مســبقًا. يتــم مــن خــال هــذه 
الوثيقــة المهمــة تحويــل المراحــل الرئيســية إلــى إجــراءات تفصيليــة ملموســة واقتــراح خطــة عمــل مفصلــة لتنفيذهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تحديــد وتوزيــع 

المهــام بيــن أعضــاء فريــق المشــروع وتوثيقهــا علــى مســتوى الميثــاق، ممــا يضمــن التنســيق الأمثــل والتنفيــذ الفعــال.

وتشــمل مرحلــة تنفيــذ المشــاريع الإنجــاز الفعلــي لجميــع الإجــراءات التفصيليــة المتفــق عليهــا والمصادقــة علــى المخرجــات المبرمجــة مســبقا. وفــي هــذا الصــدد، 
يســهر رئيــس المشــروع باعتبــاره مســؤولاً علــى تســيير الأشــغال، علــى ضمــان تحفيــز أعضــاء فريــق العمــل وتتبــع إنجازهــم للعمليــات المنوطــة بهــم مــع الحــرص 
ــى هــذه المخرجــات، تصبــح جاهــزة للبســط. وتجــدر الإشــارة خــال هــذه  ــج المتوقعــة مــن المشــروع. وبمجــرد المصادقــة عل ــرام الآجــال وكــذا النتائ ــى احت عل

المرحلــة إلــى أهميــة التواصــل وقيــادة التغييــر فــي إنجــاح تنفيــذ المشــاريع وضمــان انخــراط جميــع الأطــراف المعنيــة.

 تبادل الأفكار  "Brainstorming"  متعدد المستويات لتحديد الأهداف 
والمشاريع الاستراتيجية  

 تنفيذ وبسط المشاريع
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يعتبــر تتبــع وتقييــم المشــاريع مرحلــة مهمــة مــن مراحــل إنجــاز المخطــط الاســتراتيجي. وبهــذا الخصــوص، تــم إنشــاء خليــة تتبــع المشــاريع )PMO( عُهِــد إليهــا 
بمهمــة التتبــع والتقييــم لتنفيــذ هــذه المشــاريع وتحقيــق الأهــداف المســطرة. 

وتعــد عمليــة التتبــع والتقييــم مــن العمليــات المهمــة التــي تواكــب المشــروع طــول فتــرة إنجــازه، حيــث تتــم دعــوة رؤســاء المشــاريع إلــى احتــرام الآجــال المحــددة 
وتحديــد التحديــات التــي مــن شــأنها عرقلــة إنجــاز الأشــغال، وذلــك مــن أجــل اتخــاذ التدابيــر الوقائيــة والتصحيحيــة المناســبة لضمــان تنفيــذ المشــروع.

وبنــاء علــى هــذا التقييــم تقــوم خليــة تتبــع المشــاريع بتحليــل المعطيــات وتحديــد درجــة تقــدم كل مشــروع علــى حــدة وتعمــل علــى تقديــم تقاريــر علــى شــكل لوحــات 
قيــادة إلــى لجنــة القيــادة والتوجــه. وبعــد تأكــد هــذه الأخيــرة مــن مــدى تقــدم هــذه المشــاريع يتــم رفــع التقاريــر إلــى الســيد المديــر العــام بهــدف تتبــع الاســتراتيجية 

بشــكل شــمولي وتقديــم القــرارات التحكميــة الازمــة فــي الوقــت المناســب. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــوم خليــة تتبــع المشــاريع )PMO( بإعــداد تقاريــر مرحليــة بشــكل دوري تخــص تنفيــذ المخطــط الاســتراتيجي بغيــة تقييــم التقــدم المحــرز 
علــى مســتوى الاســتراتيجية وتحليــل آثــار التدابيــر المعتمــدة وكــذا تحديــد المخاطــر المحتملــة واقتــراح الإجــراءات التصحيحيــة عنــد الاقتضــاء.

هــذا، وتوفــر خليــة تتبــع المشــاريع الدعــم الــازم لرؤســاء المشــاريع مــن خــال عمليــات المواكبــة المعتمــدة علــى المســتويين الفــردي والجماعــي طــوال هــذه 
المرحلــة.

يعد التواصل وقيادة التغيير محورا أساسيا يتم اعتماده بمجرد إعداد الاستراتيجية وذلك لتعزيز انخراط جميع الفاعلين.

ويتــم التواصــل بشــأن الاســتراتيجية علــى مســتويين، حيــث يتولــى فريــق تتبــع الاســتراتيجية وخليــة تتبــع المشــاريع مهمــة التواصــل بشــكل عــام مــن خــال إعــداد 
ونشــر مطبوعــات إعاميــة مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى عقــد لقــاءات علــى المســتوى الجهــوي وكــذا مــع شــركاء الإدارة مــن أجــل تعميــم الاســتراتيجية والســعي 

لضمــان انخــراط جميــع الأطــراف المعنيــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن لرؤســاء المشــاريع عقــد لقــاءات تواصليــة خاصــة بــكل مشــروع لفائــدة الخــواص علــى المســتويين الداخلــي والخارجــي. كمــا يتعيــن 
اعتمــاد إجــراءات أخــرى فــي إطــار قيــادة التغييــر مــن أجــل تيســير بســط المشــاريع وتســهيل تقبــل مبــدأ التغييــر وتقليــل مقاومتــه، وذلــك وفقــا لخصوصيــة ومــدى 
تقــدم هــذه المشــاريع. كمــا ســيتم عقــد نــدوات واجتماعــات أو دورات تدريبيــة مــن أجــل اكتســاب مهــارات جديــدة والاســتفادة مــن التجــارب الرائــدة قبــل تعميمهــا.

تتبع وتقييم المشاريع

التواصل وقيادة التغيير



الخريطة 
الاستراتيجية الجديدة

2028-2024
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مواكبة السياسة

الاقتصادية الوطنية

والمشاريع المهيكلة

تكييف الجبايات

الجمركية وتعزيز

المداخيل

المساهمة في سياسة التجارة 
الخارجية

إعادة صياغة 
مدونة الجمارك

ميناء طنجة 
المتوسط

المنازعات

ميناء الناظور 
غرب المتوسط

والباقــي  المــوارد  تحصيــل 
اســتخاصه 

برنامج تعزيز القدرات لإفريقيا 
[Afridouane]

ضريبة الكربون

الملحقون الجمركيون 
بالخارج

تأطير المنتجات النفطية

الهدف

الهدف



ترسيخ التحول الرقمي

وتعزيز الشراكات

المساهمة في حماية

الاقتصاد وتنافسية

المقاولات

تكييف نظام »بدر« مع 
التكنولوجيا الحديثة

توطين المقاولات

التجارة الإلكترونية

تكييف الأدوات 
التصريحية

نظام الاستخبار

الشراكة وتدبيرالعاقة 
مع الزبناء

التجريد المادي 
لإجراءات الجمركية

تحسين  الانتقائية

إعادة صياغة
»ADIL« 

تحسين الوسائل 
التكنولوجية للمراقبة

استخدام الذكاء 
الاصطناعي

نظام التعقب مع تحديد 
الموقع الجغرافي

القبول المؤقت 
للمركبات

المراقبة القبلية

الهدف

الهدف
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مكافحة الإتجار غير

المشروع والمساهمة

في حماية المواطنين

تعزيز الحكامة الداخلية

وجودة الخدمات

مكافحة الغش 
والتهريب

حكامة المعلومة

منصة البيانات 
الضخمة التابعة لوزارة 

الاقتصاد والمالية

إصاح تصميم موقع 
Intranet الأنترانيت

مراقبة المسافرين

ضمان المعادن 
والأحجار الكريمة

المراقبة الداخلية

البحث و الإبداع

نجاعة الأداء الفردي 
و الجماعي

الهدف

الهدف



إعادة هندسة 
التكوين

تدبير المسار
المهني

تعزيز قدرات 
الفيالق

ظروف 
العمل

الخدمات 
الاجتماعية

تعزيز القدرات

الداخلية
الهدف
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حصيلة المخطط 
الاستراتيجي لفترة

2023-2020
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ديباجة :

" الجمارك، نساء ورجال غايتهم الارتقاء بالجودة "
المخطط 

الاستراتيجي الأول 
:)2015-2011(

" من أجل جمارك حديثة وفعالة "

تبنــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة علــى مــدى الســنوات الخمــس عشــرة الماضيــة سياســة متجــددة فــي مجــال التدبيــر الاســتراتيجي. 
وقــد أثمــر هــذا النهــج الاســتباقي علــى تنفيــذ ثــاث مخططــات اســتراتيجية متتاليــة، مكّنــت الإدارة مــن الارتقــاء إلــى مصــاف الإدارات المرجعيــة علــى 

المســتويين الوطنــي والدولــي مــن حيــث التدبيــر الاســتراتيجي وكــذا نجاعــة الأداء.

يهــدف هــذا المخطــط الاســتراتيجي، الــذي تــم إعــداده بتعــاون مــع مكتــب استشــاري خبيــر فــي الميــدان، إلــى إرســاء ثقافــة الجــودة 
داخــل الإدارة ممــا ســاهم فــي تحقيــق إنجــازات ملموســة تمثلــت فــي تبســيط المســاطر والاجــراءات الجمركيــة والرفــع مــن جــودة 

الخدمــات وتحســين التواصــل مــع المرتفقيــن.

بفضــل مجهــودات مصالحهــا الداخليــة، خطــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة خطــوة هامــة مــن أجــل تحســين 
مردوديتهــا مــن خــال وضــع وتنفيــذ هــذا المخطــط الاســتراتيجي الطمــوح الــذي ســاهم فــي تعزيــز أدائهــا مــن حيــث اســتخاص 
ــى أن هــذا المخطــط الاســتراتيجي،  ــة، ومكافحــة التهريــب. وتجــدر الإشــارة إل ــادلات التجاري ــة، وتيســير المب ــل الجمركي المداخي

ــا باهــرًا قبــل عاميــن مــن الموعــد المحــدد. ــى مــدار خمــس ســنوات، قــد حقــق نجاحً ــه أن يُنفــذ عل ــذي كان مقــررًا ل ال

المخطط 
الاستراتيجي الثاني 

:)2021-2017(



 " من أجل علاقة مبنية على الثقة "

" من أجل جمارك مهنية ومواطنة "

إدراكا منهــا بأهميــة الثقــة كركيــزة أساســية لتحســين العاقــة بيــن الإدارة والمرتفقيــن، حرصــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر 
المباشــرة علــى وضــع هــذا الخيــار فــي صلــب مخططهــا الاســتراتيجي الثالــث. ويهــدف هــذا المخطــط، الــذي تزامــن مــع فتــرة 
جائحــة كوفيــد 19، إلــى تعزيــز التحــول الرقمــي وتبســيط الإجــراءات، وإرســاء بيئــة مــن الثقــة المتبادلــة قائمــة علــى الشــفافية 

والتواصــل.

بنــاءً علــى المكتســبات التــي تــم تحقيقهــا مــن خــال المخططــات الاســتراتيجية الســابقة، تســتعد إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر 
المباشــرة لتنفيــذ مخططهــا الاســتراتيجي الرابــع للفتــرة الممتــدة مــا بيــن 2024-2028، والــذي يهــدف إلــى الرقــي بهــذه الإدارة 

نحــو الحداثــة وســرعة الأداء والمردوديــة الجيــدة مــن أجــل خدمــة المواطــن علــى أحســن وجــه.

باعتمادهــا أحــدث التقنيــات المتقدمــة، وتأسيســا علــى قيمهــا الجوهريــة المتمثلــة فــي الاحترافيــة والدقــة، تتموقــع إدارة الجمــارك 
والضرائــب غيــر المباشــرة كمؤسســة نموذجيــة تلبــي احتياجــات وتطلعــات مجتمــع فــي تطــور مســتمر.

وتماشــياً مــع التوجيهــات الحكوميــة التــي تمليهــا المتطلبــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، تهــدف إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر 
المباشــرة مــن خــال مخططهــا الاســتراتيجي الجديــد إلــى تعزيــز دورهــا المركــزي فــي تحقيــق الأهــداف الحكوميــة، وذلــك مــن 

خــال تنفيــذ إجــراءات ملموســة تُســهم بشــكلٍ كبيــر فــي تنميــة البــاد.

المخطط 
الاستراتيجي الثالث 

:)2023-2020(

المخطط 
الاستراتيجي الرابع 

:)2028-2024(
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يُعــدّ المخطــط الاســتراتيجي الممتــد مــا بيــن 2020-2023 ثالــث مخطــطٍ تــم اعتمــاده مــن قبــل إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة منــذ ســنة 2010، فــي 
ظــلّ ظــروفٍ اســتثنائية تمثّلــت فــي تفشّــي جائحــة كوفيــد 19 ومــا ترتّــب عنهــا مــن انعكاســاتٍ علــى الإدارة وزبناءهــا المرتفقيــن.

بعض الأرقام والتواريخ الرئيسية الخاصة باستراتيجية 2023-2020

لقــد تمــت صياغــة هــذا المخطــط حــول ســتة أهــداف اســتراتيجية مقســمة إلــى 31 مشــروعا. وعلــى الرغــم مــن التحديــات التــي فرضتهــا جائحــة كوفيــد 19، وبفضــل 
الجهــود المتميــزة لــإدارة، تــمّ تنفيــذ هــذا المخطــط بنســبة نجــاح تعــادل 92 %. ممــا ســاعد علــى تحقيــق جميــع النتائــج المرجــوة، بمــا يتماشــى مــع الأهــداف الســتة 

المحــددة للمخطط الاســتراتيجي.

10 نساء و21 رجا
27 رئيس مشروع يزاولون مهامهم بالإدارة المركزية و4 رؤساء مشاريع بالمديريات الجهوية

4 مدراء مركزيون، 4 مدراء جهويون ورئيس قسم واحد

1 رئيس قسم، 1 رئيس مصلحة و4 أطر 

4 أوراش عمل جماعية لفائدة رؤساء المشاريع )مواثيق المشاريع، التقاطعات بين المشاريع، تدبير المخاطر والمؤشرات(

عقد 341 اجتماعًا فرديًا للتتبع مع رؤساء المشاريع

تقديم 11 عرضاً لفائدة مسؤولي الجمارك بما في ذلك المسجلين في الدورات التدريبية لإدارة الجمارك

تقديم 4 عروض لفائدة الوفود الأجنبية )بريطانيا، مدغشقر، النيجر، نيجيريا(
تقديم عرضين في إطار الدورات التدريبية المقدمة للأعوان الجدد بالوزارة

)CP( 31 رئيس مشروع

09 رعاة مشاريع

فريق خلية تتبع المشاريع

مواكبة جماعية لرؤساء المشاريع

التتبع الفردي لرؤساء المشاريع 

التواصل الداخلي

التواصل الخارجي

حصيلة المخطط الاستراتيجي لفترة  2023-2020



المساهمة في تحسين مناخ الأعمال وتشجيع الإنتاج الوطني  01

ــي مــن خــال  ــة الاقتصــاد الوطن ــع بعجل ــر المباشــرة فــي إطــار هــذا الهــدف الاســتراتيجي فــي دورهــا المهــم للدف ــل إنجــازات إدارة الجمــارك والضرائــب غي تتمث
ــرى  ــاولات الصغ ــم للمق ــمَ الدع ــي تقدي ــة ف ــذه المواكب ــى ه ــي. وتتجل ــاج الوطن ــجيع الإنت ــال وتش ــاخ الأعم ــين من ــى تحس ــة إل ــة الرامي ــود الحكوم ــا لجه مواكبته

ــكل. ــة الاقتصــاد المهي ــنَ منظوم ــكل ضم ــر المهي ــاع غي ــي القط ــن ف ــج الفاعلي ــةٍ لدم ــودٍ مُتواصل ــذلِ جه ــب ب ــى جان والمتوســطة، إل

وفــي هــذا الصــدد، وبعــد إغــاق معبــري بــاب ســبتة وبــاب مليليــة ســنة 2019 أمــام تدفــق مــا يســمى »بالتهريــب المعيشــي«، بــادرت إدارة الجمــارك والضرائــب 
غيــر المباشــرة إلــى دعــم تأســيس منطقــة التســريع الاقتصــادي بالفنيــدق )ZAEF( التــي تعتبــر منصــة تجاريــة مخصصــة لـــتخزين وبيــع البضائــع. وقــد تــم منــح 
العديــد مــن المزايــا الجمركيــة للتجــار الذيــن يزاولــون نشــاطهم التجــاري بهــذه المنطقــة، أهمهــا الدفــع المؤجــل، والمواكبــة الشــخصية بهــدف تســهيل الاندمــاج فــي 

الاقتصــاد المهيــكل مــن خــال تقديــم الدعــم لإنشــاء المقــاولات والتعشــير الجمركــي لأولــى عمليــات الاســتيراد. 

ــة التســريع  ــذ انطــاق العمــل بمنطق ــة اســتيراد من ــر مــن 1000 عملي ــة قامــت بإنجــاز أكث ــم إنشــاء 55 مقاول ــر لســنة 2023، ت ــة شــهر دجنب ــول نهاي ومــع حل
الاقتصــادي بالفنيــدق )ZAEF( فــي شــهر أبريــل 2022. وتبلــغ الرســوم والمكــوس المحصلــة بعــد التخليــص الجمركــي للبضائــع المســتوردة أكثــر مــن 212 مليــون 

درهــم، متجــاوزة بذلــك الغــاف المالــي الــذي تــم رصــده لإنشــاء هــذه المنطقــة والبالــغ 200 مليــون درهــم. 

مــوازاة مــع ذلــك، وبالشــراكة مــع الجهــات الإداريــة الأخــرى والســلطات المحليــة، عملــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة علــى دعــم ومواكبــة عــدد مــن 
الفاعليــن مــن أجــل انشــاء وحــدات صناعيــة ضواحــي مدينتــي ســبتة ومليليــة.

وقــد كان لهــذه التدابيــر تأثيــر إيجابــي مــزدوج علــى المناطــق الشــمالية، ســواء مــن حيــث مكافحــة التهريــب أو خلــق فــرص العمــل. حيــث مكــن هــذا الإجــراء، 
مــن جهــة، مــن الحــد بشــكل كبيــر مــن ظاهــرة التهريــب، حيــث ســجلت البضائــع المحجــوزة بيــن ســنتي 2019 و2023 نســبة انخفــاض تعــادل 60٪، ومــن جهــة 
أخــرى، مــن إنشــاء مقــاولات قانونيــة علــى مســتوى هــذه المناطــق وخلــق فــرص عمــل مســتقرة ومســتدامة اســتفاد منهــا الســكان المتضــررون المحليــون مــن 

إغــاق المنافــذ البريــة لبــاب ســبتة وبــاب مليليــة.

عــاوة علــى ذلــك، وبهــدف تحفيــز الإنتــاج الوطنــي وتقويــة المقــاولات المصــدرة، بالخصــوص تلــك المتعلقــة بالصناعــة التقليديــة، تــم اتخــاذ سلســلة مــن الإجــراءات 
فــي هــذا الاتجــاه مــن خــال إطــاق حملــة تواصليــة تحسيســية واســعة النطــاق، بالإضافــة إلــى تعديــل وتبســيط مســاطر التصديــر.
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تحسين الحكامة وجودة الخدمات  02

حققــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة نقلــة نوعيــة فــي مجــال آليــات التدبيــر الإداري، تجســدت فــي تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة لزبنائهــا المرتفقيــن، 
وتوفيــر معلومــات جمركيــة موثوقــة وفــي الوقــت المناســب، ممــا قلــل مــن عمليــات التنقــل إلــى المكاتــب الجمركيــة.

ــى الارتقــاء بجــودة الخدمــات الموجهــة  ــر المباشــرة الرامــي إل ــى توجــه إدارة الجمــارك والضرائــب غي هــذا، ويأتــي إنشــاء منصــة » Diw@nati« ليؤكــد عل
للمرتفقيــن مــن خــال منحهــم إمكانيــة القيــام بالعديــد مــن الإجــراءات عــن بعــد عبــر تطبيــق بســيط علــى شــبكة الأنترنيــت والهواتــف الذكيــة. ويتيــح هــذا التطبيــق 
لمســتعمليه إمكانيــة الاطــاع علــى جميــع جوانــب عاقتهــم مــع الجمــارك، ممــا يســاعد علــى تيســير ســبل التفاعــل وتبســيط الإجــراءات الإداريــة. وتثمينــا لذلــك 
حصلــت هــذه المنصــة علــى جائــزة »E-mtiaz« فــي فئــة الخدمــات الإجرائيــة الإلكترونيــة وذلــك خــال فعّاليــات الــدورة الرابعــة عشــرة للجائــزة الوطنيّــة لــإدارة 

ــة »امتيــاز 2021«. الإلكترونيّ

وعلــى صعيــد آخــر، عملــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة علــى تعميــم اســتخدام مكتــب الضبــط الرقمــي، المعتمــد مــن قبــل وكالــة التنميــة الرقميــة، لتلقــي 
المراســات الــواردة علــى الإدارة. وقــد وصلــت نســبة المراســات الرقميــة الــواردة علــى المصالــح الجمركيــة 65 ٪ بنهايــة ســنة 2023.

وتعزيــزاً للحكامــة الداخليــة، قامــت الإدارة بتطويــر ورقمنــة نظــام المراقبــة الداخليــة ومائمتــه مــع تجريــد إجــراءات التخليــص الجمركــي. وتبعــا لذلــك فقــد تــم اعتمــاد 
عمليــات مراقبــة داخليــة تهــم جميــع مســتويات المســؤولية، مــع ضمــان تتبــع تنفيــذ هــذه العمليــات باســتخدام تطبيــق معلوماتــي خــاص بذلــك.

وعلــى صعيــد آخــر، وحمايــة للوثائــق الخاصــة بهــا وكــذا اســتجابة لمتطلبــات قانــون الوصــول إلــى المعلومــة، نظمــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة 
عمليــة واســعة النطــاق لتدبيــر الأرشــيفات الماديــة، بالاســتعانة بخدمــات مكتــب متخصــص فــي المجــال. وبعــد أن اقتصــرت هــذه التجربــة النموذجيــة علــى الإدارة 

المركزيــة والمديريــة الجهويــة للربــاط - ســا - القنيطــرة، يجــري حاليــا توســيع نطــاق هــذه العمليــة لتشــمل باقــي المديريــات الجهويــة الأخــرى.



محاربة الغش والمساهمة في حماية وسلامة وصحة الأشخاص 03
ــا  ــر المباشــرة جهوده ــب غي ــارك والضرائ ــة الأشــخاص، كرســت إدارة الجم ــذا حرك ــة وك ــادلات التجاري ــم المب ــه حج ــذي يعرف ــد ال ــاع المتزاي ــا بالارتف ــا منه وعي
لمكافحــة أشــكال الغــش المتعــددة ورفعــت مــن مســتوى يقظــة مصالحهــا، حيــث قامــت بتنفيــذ إجــراءات هامــة شــملت اســتخدام أحــدث التقنيــات لتحســين أســاليب 
تحليــل المخاطــر واســتغال البيانــات ومعالجتهــا بغيــة تحديــد العمليــات المشــبوهة واســتهدافها بفعاليــة أكبــر مــع ضمــان انســيابية تدفــق الســلع والخدمــات وســرعة 

التخليــص الجمركــي.

ــر المباشــرة باعتمــاد نظــام  ــة، حيــث قامــت إدارة الجمــارك والضرائــب غي ــات المراقب ــد وترشــيد عملي ــر والإجــراءات لتجوي ــم اتخــاد مجموعــة مــن التدابي ــد ت وق
الممــر الثاثــي )الأخضــر والبرتقالــي والأحمــر( علــى مســتوى المراقبــة الآنيــة للعمليــات عاليــة المخاطــر. وقــد مكــن هــذا الإجــراء مــن خلــق تــوازن بيــن عمليــة 
المراقبــة الجمركيــة وتســهيل مــرور الســلع، ممــا ســاهم فــي ارتفــاع المداخيــل الإضافيــة المحصلــة نتيجــة المراقبــة الجمركيــة بنســبة تفــوق 50 ٪ مــا بيــن ســنتي 
2019 و2023. ومــوازاة مــع ذلــك، عرفــت مــدة التخليــص الجمركــي انخفاضــا ملحوظــا رغــم الارتفــاع الملمــوس الــذي عرفــه حجــم ووثيــرة المبــادلات التجاريــة 
حيــث تمكنــت مــا يناهــز 60 ٪ مــن عمليــات الاســتيراد مــن الحصــول علــى رفــع اليــد فــي أقــل مــن 4 ســاعات. ويعــد هــذا الأداء المتميــز ثمــرة الجهــود المتواصلــة 

المبذولــة فــي مجــال تبســيط ورقمنــة المســاطر بالتعــاون مــع كافــة المتدخليــن فــي مســار التخليــص الجمركــي.

وعلــى صعيــد متصــل، فــإن التطــور المتزايــد الــذي تعرفــه المبــادلات التجاريــة وضــرورة معالجتهــا علــى مســتوى الحــدود وبالســرعة الازمــة، جعــل الإدارة تعمــل 
علــى تعزيــز نجاعــة المراقبــة البعديــة مــن أجــل الكشــف عــن عمليــات الغــش المحتملــة. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، قامــت الإدارة برقمنــة البرنامــج الوطنــي للمراقبــة 
البعديــة ودمجــه علــى مســتوى النظــام المعلوماتــي » بــدر«، ممــا ســاهم فــي تحقيــق المســاواة والشــفافية والفعاليــة مــن خــال اعتمــاد هــذا النــوع مــن المراقبــة.

وبالتزامــن مــع التغيــرات التــي طــرأت علــى بعــض المعابــر الحساســة فــي المناطــق الشــمالية، عمــدت الإدارة إلــى مائمــة اســتراتيجيتها لمكافحــة التهريــب، ممــا نتــج 
عنــه إصــاح تنظيمــي وإعــادة هيكلــة وتســخير المــوارد البشــرية المكلفــة بهــذه المهمــة. وعلــى ســبيل المثــال، فقــد تمــت إعــادة انتشــار أعــوان الفيِالــق المكلفــون 
بمكافحــة التهريــب فــي المناطــق الشــمالية وتكليفهــم بمهــام جديــدة، حيــث باتــوا يزاولــون مهــام مراقبــة المســافرين والعمليــات التجاريــة، وذلــك بعــد تلقيهــم التدريــب 

الــازم لضمــان حســن أدائهــم لوظائفهــم الجديــدة.

ولمواكبــة التطــورات المتســارعة التــي عرفتهــا التجــارة الإلكترونيــة، تــم التركيــز بشــكل خــاص علــى ماءمــة الإجــراءات الجمركيــة، وذلــك مــن خــال مراجعــة 
ــر  ــق الأم ــذه الاجــراءات، ســواء تعل ــرت ه ــد أثم ــا. وق ــة لمعالجته ــز الإجــراءات المتبع ــة الســريعة، وتعزي ــي لاســتيراد الطــرود الدولي ــي والتنظيم ــار القانون الإط
بالمســاطر الجمركيــة أو بالنظــام المعلوماتــي، عــن تســهيل معالجــة هــذه الطــرود مــع ضمــان تحصيــل جميــع الرســوم والمكــوس المســتحقة، فضــاً عــن تعزيــز 

إمكانيــات التتبــع وتأميــن حركــة هــذه الســلع عبــر الحــدود.
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منــذ عــدة ســنوات، اتخــذت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة مســار التحديــث كأولويــة مــن أولوياتهــا بهــدف تبســيط الإجــراءات الجمركيــة. وقــد أســفر 
هــذا الــورش عــن عــدة إنجــازات ملموســة علــى مختلــف المســتويات، ممــا ســاهم فــي تحســين التجربــة الجمركيــة بالنســبة للمقــاولات والمرتفقيــن علــى حــدٍ ســواء.

فخــال الســنوات الخمــس الماضيــة، عملــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة علــى ترســيخ هــذه الديناميكيــة مــن خــال رقمنــة خدماتهــا وتبســيط مســاطرها 
وإجراءاتهــا الجمركيــة وضمــان انســيابية المــرور عبــر الجمــرك بالإضافــة إلــى تعزيــز تنافســية المقــاولات.

ــر الشــباك الوطنــي  ــا مــع شــركاءها المؤسســاتيين والخــواص عب ــات إلكترونيً ــادل البيان ــر المباشــرة تب فــي هــذا الإطــار، اعتمــدت إدارة الجمــارك والضرائــب غي
ــوب  ــي للحب ــي المهن ــب الوطن ــة والمكت ــات الغذائي ــة للمنتوج ــي للســامة الصحي ــب الوطن ــر بالمكت ــق الأم ــارة )PortNet(. ويتعل ــاطر التج ــيط مس ــد لتبس الوحي
والقطانــي. وهكــذا، ومــن أصــل إجمالــي 114 وثيقــة مدرجــة وصــادرة عــن 25 مؤسســة، 102 وثيقــة يتــم تبادلهــا حاليــا بشــكل إلكترونــي عبــر PortNet، أي 

مــا يعــادل 90 ٪ مــن الوثائــق الماديــة المتبادلــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، انخرطــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة فــي عمليــة الرقمنــة علــى مســتوى مينــاء طنجــة المتوســط مــن خــال المســاهمة فــي تحقيــق 
هــدف »صفــر ورق«، بالإضافــة إلــى مضاعفــة الخدمــات والحلــول الرقميــة لبعــض العمليــات اليدويــة وإتمــام التبــادل الإلكترونــي للوثائــق مــع الشــركاء )ترخيــص 

الحركــة داخــل الموانــئ )AMP(، رســو الســفن، قســائم الدخــول والخــروج الــى المنطقــة الحــرة اللوجســتيكية MEDHUB، ومــا إلــى ذلــك(.

فــي نفــس الســياق، تواصــل إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة العمــل بشــراكة مــع الجهــات الفاعلــة مــن أجــل الرقمنــة الكاملــة لعمليــات التخليــص الجمركــي. 
ــادل الالكترونــي للبيانــات مــع الشــركاء  وتحقيقــا لهــذه الغايــة، عملــت الإدارة علــى حــذف أو اســتبدال بعــض الوثائــق وتعويضهــا بنظيراتهــا الرقميــة بفضــل التب
المعنييــن. ومــن بيــن الوثائــق التــي تــم تجريدهــا مــن طابعهــا المــادي، نخــص بالذكــر وثيقــة إذن التســليم الجمركــي )BAD(، إشــعار التصديــر وغيرهــا مــن الوثائــق 

الأخرى.

مــوازاة مــع ذلــك، ورغبــة منهــا فــي تطويــر خدماتهــا ومواكبــة التطــورات المتســارعة فــي مجــال الرقمنــة، عمــدت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة إلــى 
إيجــاد حلــول رقميــة جديــدة بهــدف تبســيط الإجــراءات وتعزيــز نجاعــة الأداء، ومــن بيــن هــذه الحلــول تجريــد شــهادات المنشــأ مــن طابعهــا المــادي وإحــداث شــهادة 
ــة )ONSSA( ووزارة الصناعــة والاســتثمار والتجــارة  ــة للمنتوجــات الغذائي ــي للســامة الصحي ــب الوطن ــة المكت ــج مراقب ــد »بتحفــظ« فــي انتظــار نتائ ــع الي رف

 .)MICEVN( والاقتصــاد الرقمــي

وتعــد رقمنــة التصريــح الاحتياطــي إنجــازًا هامًــا يســمح للمســتوردين والمصدريــن بتقديــم تصريحــات بالبضائــع التــي يتعــذر تحديــد كميتهــا أو حجمهــا مســبقا، مثــل 
المنتجــات الســائبة. ويهــدف هــذا الإجــراء إلــى تبســيط المســاطر وتعزيــز المراقبــة، خاصــة مــن خــال تحســين تتبــع مســار هــذه الســلع.

ــم  ــذي يســمح للمســتوردين بتقدي ــي المســبق، وال ــص الجمرك ــام التخلي ــت الإدارة نظ ــي، أدخل ــص الجمرك ــدة التخلي ــص م ــا لتقلي ــد آخــر، وســعياً منه ــى صعي وعل
التصريحــات مســبقًا حتــى قبــل وصــول البضائــع ودون الحاجــة إلــى ترخيــص مســبق مــن الإدارة. ومــن المتوقــع أن يســهم هــذا الإجــراء فــي تعزيــز القــدرة التنافســية 

للمقــاولات مــن خــال توفيــر الوقــت وتقليــل الكلفــة الماليــة.

وختامــا، حققــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة قفــزة نوعيــة فــي مجــال تحديــث طــرق الدفــع والأداء، حيــث ســجلت عمليــات التخليــص الجمركــي المــؤدى 
عنهــا إلكترونيــا نمــوا ملحوظــا، حيــث ارتفعــت نســبة هــذه العمليــات مــن 14 ٪ خــال شــهر دجنبــر 2019 إلــى 96 ٪ مــع نهايــة ســنة 2023. ويعــزى هــذا الأداء 

الجيــد إلــى انخــراط الفاعليــن الاقتصادييــن والتزامهــم بدعــم الحلــول الرقميــة التــي تقدمهــا الإدارة.
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فــي إطــار مخططهــا الاســتراتيجي للفتــرة الممتــدة مــا بيــن 2020-2023، اتخــذت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة خطــوات حاســمة لإصــاح مختلــف 
النصــوص التشــريعية والتنظيميــة وذلــك مــن أجــل ضمــان وضــوح الإطــار القانونــي ومائمتــه مــع التطــورات المتســارعة فــي مختلــف المجــالات.

وفــي هــذا الســياق، شــملت هــذه المجهــودات تبســيط وتوحيــد النصــوص التشــريعية والتنظيميــة، مــع إيــاء اهتمــام خــاص بالجانــب الرقمــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
وبالتشــاور مــع الــوزارات المعنيــة، قامــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة باقتــراح تعديــات الإطــار القانونــي المنظــم لبعــض المنتجــات، بمــا فــي ذلــك 
الســجائر. وتجســيداً لذلــك، تــم وضــع معيــار »10-1-10« الــذي يحــدد نســبة مســتويات النيكوتيــن والقطــران وأول أكســيد الكربــون فــي الســجائر المســتوردة أو 

المصنعــة بالمغــرب. كمــا تــم إصــدار إطــار قانونــي محــدد للمنتجــات البديلــة للتبــغ، مثــل الســجائر الإلكترونيــة والمنتجــات ذات الصلــة. 

 »@Bayyan Liya« وتماشــياً مــع التحــولات الرقميــة التــي تشــهدها بادنــا، أطلقــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة تطبيــق الهاتــف المحمــول المجانــي
والــذي يكــرس دور الإدارة فــي محاربــة الغــش وحمايــة المســتهلك ويتيــح إمكانيــة التحقــق مــن صحــة بعــض المنتجــات المعروضــة للبيــع وضمــان عــدم كونهــا 

مهربــة أو مزيفــة.

وفــي إطــار تقويــة وتأطيــر الشــراكة مــع زبنائهــا المرتفقيــن، قامــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة بإعــادة صياغــة مقاربتهــا المتعلقــة بتدبيــر العاقــة 
مــع الزبنــاء )GRC( مــن خــال تبنــي نظــام مبتكــر.  ومــن أجــل ذلــك، تــم تعييــن 40 »مستشــارًا جمركيــا« تــم انتقاؤهــم مــن بيــن مســؤولي الجمــارك، ذوي الخبــرة 
والكفــاءة العاليــة، للعمــل فــي حوالــي عشــرين مجــالًا رئيســيًا مــن مجــالات النشــاط الجمركــي. وتتمثــل مهمتهــم الرئيســية فــي تقديــم الدعــم والمشــورة، بشــكل فــردي 

ودائــم، ســواء للمجموعــات المهنيــة أو للفاعليــن الاقتصادييــن.

عــاوة علــى ذلــك، تــم إحــداث مصالــح مكلفــة بتدبيــر العاقــة مــع الزبنــاء )GRC( علــى المســتويين المركــزي والجهــوي، بالإضافــة إلــى تصميــم وتطويــر إجــراءات 
وتطبيقــات موجهــة خصيصًــا لخدمــة الزبنــاء المرتفقيــن، وكــذا إبــرام شــراكات واتفاقيات-إطــار مــع الجمعيــات والفدراليــات المهنيــة.

وفــي إطــار مســاعيها الراميــة لانفتــاح علــى محيطهــا الداخلــي والخارجــي وكــذا إشــراك مختلــف الفاعليــن فــي تطويــر الخدمــات وتحســين جودتهــا، أحدثــت إدارة 
الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة »لجنــة الابتــكار والتطويــر« )CIT( بهــدف تعزيــز ونشــر ثقافــة الإبــداع واحتضــان الأفــكار المبتكــرة التــي تتلقاهــا ســواء مــن 
موظفــي الجمــارك أو الشــركاء أو الزبنــاء المرتفقيــن. ومــن أجــل تَيسِــيرِ معالجــة هــذه المقترحــات، تــم خــال شــهر مــارس ســنة 2022، إحــداث منصــة »إبــداع
IBDAE« تحــت شــعار » مــن أجــل جمــارك مرنــة وفعالــة« مفتوحــة فــي وجــه الجميــع وحاضنــة للأفــكار. ومنــذ إطــاق هــذه المنصــة وإلــى متــم ســنة 2023 تــم 
التوصــل بحوالــي 250 اقتراحــا، وتــم تبنــي أكثــر مــن عشــرين فكــرة، مــن بينهــا مــا هــو فــي طــور التفعيــل كمشــاريع مبتكــرة أو كتعديــات معلوماتيــة وإجرائيــة أو 

مــا تــم اختيــاره كفكــرة مشــروع للدراســة والتجريــب.

 Digital« ــا« تحــت اســم مختبــر الجمــارك الرقمــي وفــي ســياق مواكــبٍ للتطــورات الرقميــة، أنشــأت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة »مختبــرًا رقميً
ــة  ــخ...( لأجــل تحســين نظــام الوقاي ــل، أل ــذكاء الاصطناعــي، وساســل الكت ــة )ال ــات الرقمي ــي استكشــاف التقني ــه ف ــل مهمت Douane Lab )DDLab(« تتمث

وتحليــل المخاطــر وتزويــد الإدارة بآليــات تحليــل واســتغال البيانــات، بهــدف تعزيــز فعاليــة المراقبــة الجمركيــة.
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إدراكًا منهــا بأهميــة المــوارد البشــرية ومســاهمتها فــي نجاعــة أداء أي مؤسســة، تضــع إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة تعزيــز قــدرات موظفيهــا وتطويــر 
مهاراتهــم علــى رأس أولوياتهــا، وذلــك لمواجهــة التحديــات المتزايــدة والمحتملــة أتنــاء مزاولتهــم لمهامهــم. 

وقــد تجلــى هــذا الالتــزام مــن خــال إنشــاء معهــد التدريــب الجمركــي ببنســليمان )IFD( الــذي يوفــر إطــارًا تكوينيًــا مائمــا ومتوافقًــا مــع المعاييــر الدوليــة فــي مجــال 
التدريــب الجمركــي، إذ وبفضلــه، أصبحــت إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة قــادرة علــى ضمــان اســتقبال وتكويــن المتدربيــن المغاربــة وكــذا الأجانــب فــي 

أفضــل الظــروف، ممــا يســاهم فــي تعزيــز مكانــة المغــرب وإشــعاعه علــى الصعيــد الدولــي. 

وحرصًــا علــى مواكبــة التطــورات المتســارعة فــي المجــال الجمركــي، تــم تحســين عــرض التكويــن وإثرائــه ومائمتــه مــع متطلبــات الرقمنــة، وذلــك مــن خــال 
ــة المتاحــة داخــل المعهــد. الاســتفادة مــن المرافــق والخدمــات اللوجســتية الحديث

ــوع  ــاص ب »الن ــروع خ ــص مش ــم تخصي ــث ت ــتراتيجي، حي ــط الاس ــتوى المخط ــى مس ــخ عل ــام راس ــا باهتم ــي أيض ــوع الاجتماع ــة الن ــت مقارب ــد حظي ــذا، وق ه
الاجتماعــي« لتعزيــز تمثيــل المــرأة فــي وظائــف الخطــوط الأماميــة ومناصــب المســؤولية الميدانيــة. وتماشــياً مــع ذلــك، تــم وضــع خطــة عمــل تتضمــن برامــج تدريــب 
ودعــم فــردي. وقــد أثبتــت هــذه المبــادرة فعاليتهــا، حيــث تــم تعييــن العديــد مــن النســاء فــي مناصــب عليــا للمســؤولية، بلغــت حــد تعييــن أول امــرأة لشــغل منصــب 

مديــرة جهويــة فــي تاريــخ الجمــارك المغربيــة.

وحرصًــا منهــا علــى توفيــر بيئــة عمــل مناســبة، لا بــد مــن الإشــادة بالجهــود المبذولــة مــن طــرف إدارة الجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة لتوفيــر ظــروف عمــل 
مناســبة تليــق بتطلعــات موظفيهــا. ويتجلــى ذلــك مــن خــال الحملــة واســعة النطــاق التــي تــم إطاقهــا لتهيئــة وتحديــث المبانــي الإداريــة، حيــث تــم تجديــد أكثــر مــن 

80 مبنــى موزعــة علــى مختلــف أنحــاء المملكــة ممــا ســاهم فــي تحســين ظــروف عمــل موظفــي الجمــارك وتحديــث فضــاءات الاســتقبال للمرتفقيــن.

ــادرات  ــن المب ــد م ــم إطــاق العدي ــر المباشــرة، ت ــب غي ــارك والضرائ ــة الجم ــة وتعاضدي ــة المغربي ــة الجمركي ــع الجمعي ــق م ــاون الوثي ــك، وبالتع ــى ذل وعــاوة عل
لتجويــد الخدمــات الاجتماعيــة المقدمــة لموظفــي الجمــارك وأســرهم، مــع إيــاء اهتمــام خــاص للمتقاعديــن. كمــا تــم إطــاق بوابــة إلكترونيــة مخصصــة للخدمــات 
الاجتماعيــة، ممــا أدى إلــى تبســيط الإجــراءات الإداريــة وتســهيل الوصــول إلــى مختلــف الخدمــات الاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى خدمــات أخــرى عبــر الإنترنــت متعلقــة 

بطلبــات القــروض والتخييــم والمنــح الدراســية، الــخ...




