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ــرن التاســع عــشر) ــة بالمغــرب (الق ــد نظــام الأمان ــة يعــود لعه ــاء الديوان قســم أمن

قســم يؤســس للمبــادئ والالتزامــات التــي يتعهــد باحترامهــا جمــر� الأمــس واليــوم
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جـمـارك 
ذات تـاريـخ عـريـق

أبــرز الأحــداث  

ـــدى  ـــى م ـــة ع ـــال مختلف ـــن أجي ـــالًا م ـــاءً ورجَِ ـــون نسَِ ـــه جمركي ـــاهم في كتابت ـــق س ـــخ عري ـــاج تاري ـــي نت ـــوم ه ـــمارك الي ج

ـــت. ـــرن مض 12 ق

ـــت الجـــمارك تعاقـــب حكـــم دول وأنظمـــة  ـــث واكب ـــة إلى ســـنة 808 م حي ـــات الجمركي ـــات الأولى للبني ويعـــود وضـــع اللبن

ـــولا  ـــتقلال ووص ـــة الاس ـــرورا بالحمايـــة إلى مرحل ـــة، م ـــة إلى الدولـــة العلوي ـــد الأدارس ـــن عه ـــدءا م ـــرب، ب متعـــددة بالمغ

ـــع  ـــة م ـــة تام ـــا في مواءم ـــي هويته ـــة تبن ـــا مؤسس ـــت منه ـــا وجعل ـــمت تاريخه ـــب وش ـــذه الحق ـــة. كل ه ـــر العولم إلى ع

ـــا. محيطه

ـــاح  ـــميا لانفت ـــن رس ـــذي دش ـــنة 1906 وال ـــراء س ـــرة الخ ـــدة الجزي ـــرام معاه ـــع إب ـــز م ـــمارك المتمي ـــرز دور الج ـــد ب وق

ـــى  ـــا ع ـــا حريص ـــا حقيقي ـــلا تنموي ـــمارك فاع ـــت إدارة الج ـــنين، أصبح ـــرور الس ـــع م ـــة. وم ـــارة الدولي ـــى التج ـــرب ع المغ

ـــه. ـــورات محيط ـــع تط ـــوب م ـــاق المطل ـــق الاتس ـــاة تحقي ـــع مراع ـــه م ـــر مهام تطوي

إحداث أولى لبنات 

المعالم الجمركية

 المصادقة عى أول مدونة للجمارك 

والرائب غير المباشرة

أول نص للجمارك الحديثة

 التجريد الكلي لمسار عملية تعشير 

البضائع من طابعها المادي

تعديل مدونة الجمارك والرائب 

غير المباشرة

إطـلاق نظـام التعشير عبر

الإنترنيت “بدر”

 تبني التعرفة الجمركية وفق 

النظام المنسق

 إطـلاق التريـح الجمـركي 

عبر النظام المعلوماتي

 إحداث أول نظام معلوماتي 

»صادوق«

دخول تعرفة جمركية جديدة حيز 

التنفيذ

 انضمام المغرب إلى مجلس 

التعاون الجمركي

 إصدار أول مجلد للتنظيمات 

الجمركية
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من خلال ملاءمتها مع حاجيات المقاولة المصدرة، 

تساهم الأنظمة الاقتصادية في الجمرك في تقوية 

تنافسية هذه الأخيرة عى صعيد الأسواق العالمية 

عمليات  إجراء  من  تمكينها  خلال  من  وذلك 

التي  التداول  أو  والاستعمال  والتحويل  التخزين 

تهم البضائع الأجنبية، وذلك بتعليق أداء الرسوم 

والمكوس المفروضة عليها.

 أنظمة اقتصادية جمركية في خدمة 
فعالية الأداء عى المستوى الدولي

جـمـارك 
تنشـط عـبـر جـبهـات مـختلـفة

دعــم الإقــاع الاقتصــادي الوطنــي 

المقــاولات تنافســية  جــارك في خدمــة 

ــة ــة الريف ــم للمنافس ــي ومائ ــاخ إيجابي ــق من ــى خل ــهر ع ــارك  تس ج

تعـــد تنافســـية الفاعلـــين الاقتصاديـــين وكـــذا الاقتصـــاد 

ــة  ــثر جاذبيـ ــط أكـ ــير محيـ ــة بتوفـ ــي ككل رهينـ الوطنـ

ـــا بهـــذا  ـــا منه ـــر الأعـــمال. وعي وملائمـــة للاســـتثمار ولتطوي

ـــع  ـــة مســـاطرها م التحـــدي، تســـهر الجـــمارك عـــى ملاءم

ــارة  ــور التجـ ــة وتطـ ــة المقاولـ ــروف تنميـ ــات ظـ متطلبـ

الدوليـــة. 

ــير  ــاء تدابـ ــال في إرسـ ــذا المجـ ــا في هـ ــى تعبئتهـ وتتجـ

التبســـيط وكـــذا إحـــداث أنظمـــة جمركيـــة مرنـــة 

ومتجـــددة، تتـــلاءم بشـــكل خـــاص مـــع تحديـــات 

اندمـــاج المقـــاولات في الاقتصـــاد العالمـــي.

ـــلاد،  ـــادي للب ـــاط الاقتص ـــم النش ـــا في دع ـــدادا لدوره امت

تســـاهم إدارة الجـــمارك في إرســـاء قواعـــد المنافســـة 

الشريفـــة بـــين المقـــاولات حيـــث تســـهر عـــى ضـــمان 

ـــدؤوب  ـــي ال ـــاطها اليوم ـــلال نش ـــن خ ـــائي م ـــدل الجب الع

ــاري  ــش التجـ ــكال الغـ ــة كل أشـ ــص محاربـ ــما يخـ فيـ

والممارســـات الإحتياليـــة. وهـــو عمـــل يرتكـــز عـــى 

ــدة  ــات عديـ ــا إمكانيـ ــخر لهـ ــة تسـ ــتراتيجية عقلانيـ إسـ

ــة. ــارة المشروعـ ــجيع التجـ ــة تشـ بغايـ
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الإســهام في حايــة المواطنــن والبيئــة والــتراث الوطنــي

ضــان تحصيــل المداخيــل الجبائيــة

العمــل مــن أجــل حايــة وأمــن المواطنــن

الدولــة ميزانيــة  تمويــل 

البيئــة حايــة  في  الإســهام 

المســاهمة في الحفــاظ عــى الــتراث الثقــافي المغــربي

ــة تفـــرض  ــادلات التجاريـ ــاع وتـــيرة تدفـــق المبـ إن ارتفـ

تعزيـــز أمـــن السلســـلة اللوجســـتيكية و بالتـــالي أمـــن 

ــة، إلى جانـــب  ــذه المهمـ ــاهمتها في هـ المواطنـــين. وبمسـ

ـــح إدارة الجـــمارك المســـاعدة  ـــة الأخـــرى، تمن ـــزة الدول أجه

ــين  ــة المواطنـ ــرض حمايـ ــيرة بغـ ــذه الأخـ ــة لهـ الروريـ

ــة  ــمات المرتبطـ ــترام التنظيـ ــى احـ ــهر عـ ــك بالسـ وذلـ

بالجـــودة وأمـــن البضائـــع المســـتوردة.

ويتمثـــل تدخـــل الأعـــوان الجمركيـــين في هـــذا المجـــال 

في محاربـــة كل أشـــكال الغـــش والتصـــدي للتجـــارة 

ــة  ــد الصحـ ــأنها تهديـ ــن شـ ــي مـ ــة التـ ــير المشروعـ غـ

والأمـــن العموميـــين )مخـــدرات، منتجـــات مقلـــدة، 

أســـلحة ومتفجـــرات، منتجـــات خطـــيرة أو غـــير مطابقـــة 

ــة، الـــخ.(. للمعايـــير الصحيـــة والتقنيـ

تعتـــبر إدارة الجـــمارك أيضـــا فاعـــلا في حمايـــة البيئـــة 

إذ تســـهر مـــن خـــلال مهـــمات المراقبـــة التـــي تقـــوم 

بهـــا عـــى مســـتوى موانـــئ ومطـــارات المملكـــة 

عـــى تطبيـــق واحـــترام المعاهـــدات المنبثقـــة مـــن 

اتخـــاذ  تحـــث عـــى  التـــي  الدوليـــة  الاتفاقيـــات 

كمعاهـــدات  البيئـــة  لحمايـــة  خاصـــة  إجـــراءات 

ــة  ــثروة النباتيـ ــاف الـ ــارة أصنـ ــة بتجـ CITES المرتبطـ

ــال”  ــدة “بـ ــراض ومعاهـ ــددة بالانقـ ــة المهـ والحيوانيـ

التـــي تهـــم مراقبـــة التحـــركات الحدوديـــة للنفايـــات 

ــا. ــذا إتلافهـ ــيرة وكـ الخطـ

تحظـــى الجـــمارك بصلاحيـــة مراقبـــة قانونيـــة خـــروج 

ـــك  ـــرب وذل ـــن المغ ـــة م ـــة والأثري ـــة، القيم القطـــع الفني

بالنظـــر إلى الأهميـــة التـــي تكتســـيها هـــذه الأخـــيرة 

مـــن حيـــث الحفـــاظ عـــى الـــتراث الثقـــافي والفنـــي 

والتاريخـــي والأثـــري للبـــلاد. نشـــاطها عـــى هـــذا 

المســـتوى يرمـــز للـــدور الخفـــي الـــذي تلعبـــه عـــى 

ـــد  ـــي تع ـــن الت ـــة للوط ـــة الثقافي ـــة الهوي ـــتوى حماي مس

محـــط يقظـــة الجمركيـــين.

تســـهر الجـــمارك، إلى جانـــب إدارات جبائيـــة أخـــرى، 

ـــة  ـــا لميزاني ـــوردا هام ـــكل م ـــل تش ـــل مداخي ـــى تحصي ع

ــل  ــن المداخيـ ــنويا مـ ــارب %40 سـ ــا يقـ ــة )مـ الدولـ

ـــيين  ـــين أساس ـــمارك نوع ـــل الج ـــث تحص ـــة(. بحي الجبائي

مـــن الرســـوم والرائـــب :

إطـــار صلاحياتهـــا  تدخـــل في  رســـوم وضرائـــب   -

ـــى  ـــة ع ـــوم الداخلي ـــتيراد والرس ـــم الاس ـــة كرس الخاص

الاســـتهلاك ؛

- رســـوم أنشـــئت بمبـــادرة مـــن إدارات أو أجهـــزة 

الجـــمارك لفائدتهـــا  عموميـــة أخـــرى وتحصلهـــا 

الاســـتيراد  عنـــد  الجبائيـــة  الشـــبه  كالريبـــة 

المضافـــة. القيمـــة  عـــى  والريبـــة 
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جـمـارك 
تسخـر وسـائل عمل متـعـددة

الرأســال البــري

تعتمـــد إدارة الجـــمارك والرائـــب غـــير المبـــاشرة 

بالأســـاس عـــى رصيدهـــا البـــشري الـــذي يشـــكله 

أعوانهـــا البالـــغ عددهـــم 5595 جمـــركي موزعـــين 

عـــى جميـــع أنحـــاء الـــتراب الوطنـــي بشـــكل عقـــلاني 

للمســـتجدات. ومواكـــب 

 وتهـــدف إســـتراتيجية تدبـــير المـــوارد البشريـــة فيـــما 

ـــتراب  ـــة ال ـــع الأعـــوان عـــبر كاف ـــق بالتوظيـــف وتوزي يتعل

الوطنـــي إلى تقديـــم خدمـــة للزبنـــاء تتســـم بالقـــرب 

ــاريع  ــة  للمشـ ــة فعالـ ــير مواكبـ ــذا توفـ ــودة وكـ والجـ

المهيكلـــة والاســـتجابة لمتطلبـــات الجهويـــة.

ويعتـــبر التكويـــن الجمـــركي الـــذي ينظـــم جلـــه عـــى 

ـــتوى  ـــى المس ـــركي أو ع ـــن الجم ـــد التكوي ـــتوى معه مس

الجهـــوي، فيـــما يخـــص دورات التكويـــن المســـتمر، 

ـــلال  ـــن خ ـــركي م ـــدرات الجم ـــز ق ـــية لتعزي ـــزة أساس ركي

ــمائي في  ــيطي والحـ ــدوره التبسـ ــلاع بـ ــه للاضطـ تأهيلـ

تناســـق تـــام مـــع الظرفيـــة الراهنـــة والمســـتقبلية.

واعتبـــارا لطبيعـــة مهامهـــا، تتوفـــر إدارة الجـــمارك 

عـــى جهـــاز فيالـــق مهـــم بحيـــث أن جمركيـــا واحـــدا 

ـــك  ـــة إلى ذل ـــة. إضاف ـــذه الفئ ـــي إلى ه ـــلاث ينتم ـــن ث م

ـــن 20  ـــثر م ـــمارك أك ـــف إدارة الج ـــة وظائ ـــمل خارط تش

مجموعـــة وظيفيـــة ومجـــال عمليـــاتي.

ويمثـــل العنـــر النســـوي مـــا يناهـــز أكـــثر مـــن %25

ـــا في  ـــام منه ـــزء ه ـــط ج ـــين؛ ينش ـــوع الجمركي ـــن مجم م

مجـــال العمليـــات التجاريـــة والإدارة العامـــة.
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ــادية ــائل الـمـ الوس

مقرونـــا  ريـــة  لتجا ا لمبـــادلات  ا تطـــور  إن 

يتطلـــب  لغـــش  ا وآليـــات  ئل  وســـا بتعـــدد 

مـــج  برنا اســـتثمار جهودهـــا في  لجـــمارك  ا مـــن 

لمعبئـــة  ا تهـــا  وحدا قـــدرات  لتقويـــة  متواصـــل 

لغـــش. ا ربـــة  لمحا

ـــت  ـــما اقتض ـــمارك، كل ـــأ الج ـــة، تلج ـــذه الغاي ـــوغ ه ولبل

ــد  ــبة وتجديـ ــل مناسـ ــائل نقـ ــاء وسـ ــرورة، لاقتنـ الـ

ــة  ــز المراقبـ ــق ومراكـ ــد الفيالـ ــال وتزويـ ــات الاتصـ آليـ

بآليـــات الكشـــف الكيميـــائي أو العضـــوي أو عـــن طريـــق 

.X المســـح بأشـــعة

X الماسح الضوئي بأشعة -

- مركبات مجهزة بماسح ضوئي

- أجهزة الكشف عن المتفجرات

- أجهزة الكشف عن النشاط الإشعاعي

- كاميرات لاسلكية مجهزة بمنظار للخزانات 

والآليات المجوفة

- أجهزة الكشف عن المعادن المحمولة

- أدوات للتعرف عى منتوجات ومواد مخدرة

- مرايا للمراقبة بأذرع مرصدية 

- مركبات ودراجات نارية

 تجهيزات تتلاءم مع طبيعة تدخل 
المصالح الميدانية
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جـمـارك ذات تـنـظـيم يستـهـدف الفعـالـية

التنظيــم الهيــكلي والوظيفــي

ــة ــ�رك المغربي ــي للج ــكل التنظيم الهي

ـــازا  ـــاشرة جه ـــ� المب ـــب غ ـــ�رك والضرائ ـــبر إدارة الج تعت

ـــة. ـــاد والمالي ـــوزارة الاقتص ـــا ل تابع

ـــا  ـــزاول مهامه ـــي ت ـــا، فه ـــال تدخله ـــرا لشســـاعة مج ونظ

ـــتراب  ـــة ال ـــبر كاف ـــة ع ـــح موزع ـــبكة مصال ـــلال ش ـــن خ م

الوطنـــي الـــبري والبحـــري وذلـــك مـــن خـــلال بنيـــات 

ـــن : ـــون م ـــة تتك ـــة وجهوي مركزي

• إدارة مركزيـــة تشـــمل أربعـــة مديريـــات مركزيـــة 

ــش  ــق والتفتيـ ــم التدقيـ ــة إلى قسـ إضافـ

ـــة  ـــاشرة للمديري ـــة مب ـــة تابع ـــات جهوي ـــ�نية مديري • ثـ

ـــة العام

ـــ�رك  ـــهر الج ـــة، تس ـــرى حديث ـــة وأخ ـــام تقليدي ـــµ مه ب

ـــا بشـــكل يحقـــق  ـــا وتنظيمي عـــلى تكييـــف بنياتهـــا وظيفي

اســـتجابة أفضـــل لمتطلبـــات المحيـــط الـــذي تعمـــل 

فيـــه ويضمـــن، عـــن طريـــق نهـــج اللامركزيـــة، تغطيـــة 

ـــك  ـــي وذل ـــتراب الوطن ـــة واســـعة عـــلى مســـتوى ال جغرافي

ـــاء مـــن خدمـــة تتســـم بالقـــرب وكـــذا  ـــة Âكـــµ الزبن بغاي

ــبرى  ــة الكـ ــاريع الوطنيـ ــل للمشـ ــة أمثـ ــق مواكبـ تحقيـ

(مينـــاء طنجـــة المتوســـط، المرافـــئ الجديـــدة ”مارينـــا“ 

ـــلى مســـتوى  ـــت ع ـــي أحدث ـــخ) الت ـــدة، إل ـــئ الجدي والموان

ـــرب. ـــة بالمغ ـــاب جهوي ـــدة أقط ع

43 ميناء (منها 14 ميناء تجاري و 22 للصيد
و 7 موانئ للترفيه)          

22 مطارًا (Íا في ذلك 17 مطارًا دوليًا  
و4 مطارًا وطنيًا)

   Î81 مستودعات ومناطق تخليص جمر
14 منطقة تسريع صناعي

6 معابر حدودية برية

تتواجد الج�رك على مستوى :

الــمـديــريــة الـعـــامـة

الـمصالـح الجهـويــةالإدارة الـمـركـزيـة

الـمديرية الجهوية للدار البيضاء - سطات

الـمديرية الجهوية لفـاس - مـكنـاس

الـمديرية الجهوية للرباط - سلا - القنيطرة

الـمديرية الجهوية للشرق

الـمديرية الجهوية للوسط الجنوبـي

الـمديرية الجهوية للجنوب

الـمديرية الجهوية لأكـادير

الـمديرية الجهوية لطنجة - تطوان - الحسيمة

مديريـــة الوقايـــة والـمـنــــازعات

ــجة ــموارد والبرمــ ــة الــ مديريـ

قـسـم الـتـدقـيـق والـتـفـتـيـش

مديريـــة الدراســـات والتعـــاون الـــدولي

مديريـــة التبســـيط والــــمعلوميات

• قـسـم الوقـايـة
مصلحة الاستخبار

مصلحة تحليل المخاطر
مصلحة تنسيق المراقبة على الحدود

• قـسـم الـمراقـبـة
مصلحة مراقبة العمليات التجارية

مصلحة محاربة التهريب
مصلحة مراقبة القيمة

• قـسـم الـمنازعـات
مصلحة التسوية عن طريق الصلح

مصلحة الدراسات ومتابعات التسويات القضائية
مصلحة التنفيذ القضاÓ ومنازعات التحصيل

• الفرقة الوطنية للج�رك

• قـسـم الـمـوارد البشـريـة
مصلحة التنظيم والتدب� التوقعي للموارد البشرية

µمصلحة التسي� الإداري للموظف
مصلحة العمل الاجت�عي

مصلحة التنشيط والتنسيق بµ الفيالق
• قـسـم الـبرمـجـة والاتـصال

مصلحة التخطيط ومراقبة التدب�
مصلحة الاتصال

مصلحة تدب� المعلومات والاستقبال
• قـسـم الـميزانية والتجهيزات

مصلحة الميزانية
مصلحة مركزية الحسابات ومتابعة التحصيل

مصلحة التجهيزات والمعدات
مصلحة تدب� الممتلكات

مصلحة الطبع والنشر
• معهد التدريب والتكوين

مصلحة تصميم وإنتاج وتقويم التدريب
مصلحة تنفيذ وتتبع التدريب
مصلحة التدريب اللوجستي×

• قـسـم الـدراسـات
مصلحة الدراسات التشريعية والتنظيمية

مصلحة الدراسات التعريفية
مصلحة الإحصائيات واليقظة الاستراتيجية

مصلحة الضرائب غ� المباشرة
• قـسـم التعاون الدولي

مصلحة العلاقات مع المنظ�ت الدولية
مصلحة العلاقات مع أوروبا وأمريكا

 مصلحة العلاقات مع العاÚ العرÙ وإفريقيا وآسيا 
وأوقيانيا

• قـسـم أسس تحديد الجبايات
مصلحة التصنيف

مصلحة قواعد المنشأ

• الـمديرية الإقليمية للدار البيضاء 
• مديرية الـمخازن وساحات الاستخلاص

• الـمديرية الإقليمية للنواصر
مديرية الج�رك لـميناء الدار البيضاء

نيابة مديرية الواردات لـميناء الدار البيضاء
نيابة مديرية الصادرات لـميناء الدار البيضاء

نيابة مديرية الوظائف الـمشتركة

• الـمديرية الإقليمية لـفاس
• الـمديرية الإقليمية لـمكنـاس

• الـمديرية الإقليمية للرباط - سلا
• الـمديرية الإقليمية للقنيطرة

• الـمديرية الإقليمية لـوجدة
• الـمديرية الإقليمية للناظور

• الـمديرية الإقليمية لـمـراكـش
• الـمديرية الإقليمية لآسفـي

• الـمديرية الإقليمية للـعـيـون
• الـمديرية الإقليمية للـداخـلة

• الـمديرية الإقليمية لأكــاديــر

• الـمديرية الإقليمية لـطنجة
• الـمديرية الإقليمية لتطوان

• الـمديرية الإقليمية للحسيمة
• مديرية مخازن وساحات الاستخلاص الجمرÎ ومناطق 

التسريع الصناعي بطنجة
مديرية الج�رك لـميناء طنجة - الـمتوسط

نيابة مديرية الواردات لطنجة - المتوسط
نيابة مديرية الصادرات لطنجة - المتوسط

• قـسـم تبسيط المساطر والاستث�رات
مصلحة المساطر والمناهج

مصلحة الأنظمة الاقتصادية الجمركية
مصلحة الاستث�رات والأنظمة الخاصة

مصلحة الشراكة مع القطاع الخاص ومواكبة 
السياسات القطاعية

• قـسـم النظام الـمعلوماتـي
  Îمصلحة تطوير نظام التعش� الجمر

مصلحة تطوير تطبيقات الويب ونظام صنع القرار
  åمصلحة الإنتاج المعلوما

åمصلحة تعم� وأداء النظام المعلوما
åمصلحة شبكات الاتصال وأمن النظام المعلوما

µمصلحة المكتبيات وتدب� المستعمل

مصلحة تدقيق المصالح
مصلحة التدقيق الموضوعاتية

مصلحة التدقيقات المحاسبية والمالية
مصلحة تدقيق مهن الفيالق
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التنظيــم الترابـــي

مديريــات جهويــة  8 خــال  مــن  الوطنــي  الــتراب  كافــة  عــى صعيــد  تواجــد 
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جــارك تلتــزم بالمــي قدمــا في مســار تحســن الحكامــة 

ــي ــن تدريج ــة في تحس ــة الداخلي ــة المراقب آلي

التدقيــق، وظيفــة في يقظــة دائمــة

ــق  ــى تحقيـ ــنوات عـ ــد سـ ــمارك منـ ــت إدارة الجـ عملـ

ــين  ــة بـ ــة إلى الملاءمـ ــداف الراميـ ــن الأهـ ــة مـ مجموعـ

ــة  ــادئ الحكامـ ــة ومبـ ــن جهـ ــاتها مـ ــا وممارسـ تدبيرهـ

الجيـــدة مـــن جهـــة أخـــرى. وقـــد عمـــدت خـــلال 

الآونـــة الأخـــيرة إلى تثمـــين هـــذا التوجـــه مـــبرزة بذلـــك 

ـــادي  ـــو الاقتص ـــال في النم ـــهام الفع ـــة للإس ـــا القوي إرادته

ــط في  ــك نشـ ــع كشريـ ــرب وللتموقـ ــي للمغـ والاجتماعـ

ــوض  ــة. وللنهـ ــات قويـ ــه رهانـ ــدودي تطبعـ ــياق حـ سـ

ـــي  ـــا الوطن ـــا إزاء محيطيه ـــذه المهمـــة في ظـــل التزاماته به

ـــات العمـــل  ـــر آلي ـــت الجـــمارك عـــى تطوي ـــدولي، انكب وال

الداخليـــة.

تـــم إنجـــاز أوراش عديـــدة في هـــذا الإطـــار كـــما أن أخـــرى 

لاتـــزال في طـــور التنفيـــذ. 

ويشـــكل تطويـــر الحكامـــة، في مفهـــوم إدارة الجـــمارك، 

مسلســـلا متواصـــلا يتطـــرق لمياديـــن متعـــددة.

- تنكـــب إدارة الجـــمارك عـــى وضـــع أســـس المراقبـــة 

ــما  ــة فيـ ــام خاصـ ــف المهـ ــبة لمختلـ ــة بالنسـ الداخليـ

ــم الإداري.  ــين التقييـ ــق بتقنـ يتعلـ

ـــى  ـــل ع ـــر تعم ـــة المخاط ـــى خريط ـــمارك ع ـــر الج - تتوف

ـــي. ـــكل تدريج ـــا بش ـــا و معالجته تحيينه

ـــة  ـــات مراقب ـــدر « آلي ـــاتي » ب ـــام المعلوم ـــن النظ - يتضم

ـــير المخاطـــر المتعلقـــة  ـــات التعشـــير الجمـــركي وتدب عملي

ـــا. به

ـــح  ـــلات المصال ـــير تدخ ـــاطر بتأط ـــات المس ـــمح كتيب - تس

ـــات. ـــل للانفلات ـــر أفض ـــة تقدي ـــة وبإتاح الجمركي

ــا  ــلال ارتكازهـ ــن خـ ــق، مـ ــة التدقيـ ــتهدف وظيفـ تسـ

ـــة  ـــة معالج ـــة بغاي ـــة، الوقاي ـــة الداخلي ـــة المراقب ـــى آلي ع

ــلالات  ــة الاختـ ــم مراقبـ ــا. وتتـ ــل حدوتهـ ــر قبـ المخاطـ

المحتملـــة أو المؤكـــدة بشـــكل مســـتمر وذلـــك بـــإشراك 

ــة. ــة والجهويـ ــات المركزيـ ــة المديريـ كافـ

ـــة  ـــة مركزي ـــش إلى بني ـــق والتفتي ـــا التدقي ـــند وظيفت وتس

ومصالـــح جهويـــة مختصـــة وذلـــك في إطـــار تصـــور 

ــة. ــيق الإدارة المركزيـ ــع لتنسـ ــي يخضـ وطنـ

تمـــارس وظيفـــة التدقيـــق كذلـــك مهمـــة اليقظـــة مـــن 

أجـــل التأكـــد مـــن تفعيـــل جميـــع قـــرارات وتوصيـــات 

لجنـــة الإدارة في إطـــار الآجـــال المحـــددة لهـــا.

ـــى  ـــق ع ـــة التدقي ـــر وظيف ـــرى، لاتقت ـــة أخ ـــن جه م

ــن  ــة ولكـ ــاطر الموضوعـ ــق المسـ ــن تطبيـ ــد مـ التأكـ

تتدخـــل أيضـــا مـــن أجـــل المســـاهمة في صياغـــة 

هـــذه الأخـــيرة مـــن خـــلال تحديـــد المجـــالات التـــي 

تشـــكل خطـــرا محتمـــلا وذلـــك بالاســـتعانة بخارطـــة 

ــر.  المخاطـ
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الأخاقيــات

الجــارك لــدى  الحكامــة  نهــج  قلــب  في  الزبــون 

ـــات رهـــين  ـــع مـــن مســـتوى الأخلاقي ـــأن الرف ـــا ب ـــا منه وعي

ــع  ــي مرجـ ــا بتبنـ ــن أيضـ ــة ولكـ ــط بالمراقبـ ــس فقـ ليـ

للقيـــم المشـــتركة، عملـــت إدارة الجـــمارك عـــى وضـــع 

ـــة ســـلوك خاصـــة بهـــا يتعـــين عـــى كافـــة الموظفـــين  مدون

الانخـــراط فيهـــا.

تعتمـــد الجـــمارك إســـتراتيجية موجهـــة كليـــا نحـــو الزبـــون 

ســـواء كان مؤسســـة، فاعـــلا اقتصاديـــا أو شـــخصا ذاتيـــا.

وقـــد حـــددت هـــذه الإســـتراتيجية وبشـــكل دقيـــق فئـــات 

زبنـــاء الجـــمارك بغيـــة العمـــل عـــى ملاءمـــة عرضهـــا 

ـــم.  ـــاتي لاحتياجاته الخدم

ــة  ــى المعلوم ــول ع ــارك الحص ــبر الج تعت

ــون ــا للزب حق

ـــة  ـــار ومـــن مواكب جعلـــت الجـــمارك مـــن التواصـــل والإخب

الزبنـــاء أثنـــاء قيامهـــم بالإجـــراءات الجمركيـــة إحـــدى 

ـــدة : ـــائل عدي ـــا وس ـــخر له ـــي تس ـــا الت أولوياته

ــذا  ــتجيب لهـ ــة تسـ ــفافة وعمليـ ــت شـ ــة انترنيـ - بوابـ

الغـــرض ؛

ـــوق  ـــة بحق ـــة المتعلق ـــى المعلوم ـــول ع ـــة الحص - إمكاني

وواجبـــات الزبنـــاء ؛

- مصالـــح مســـخرة لهـــذا الغـــرض متواجـــدة عـــى 

مســـتوى كافـــة الـــتراب الوطنـــي ؛

- وســـائل متنوعـــة تســـهل عمليـــة الولـــوج للخدمـــات 

الجمركيـــة ؛

- نظـــام خـــاص بمعالجـــة طلبـــات المعلومـــات والملتمســـات 

يخضـــع لتقييـــم مســـتمر. 



12

جــارك تتفاعــل مــع محيطهــا الخارجــي 

تتفاعـــل إدارة الجـــمارك مـــع محيـــط مركـــب يتطـــور في إطـــار ســـياق تطبعـــه تحديـــات وانشـــغالات عديـــدة. وينصـــب 

ـــط. ـــذا المحي ـــات ه ـــف مكون ـــع مختل ـــة م ـــة فاعل ـــق شراك ـــق تحقي ـــي في نس ـــكل يوم ـــاطها بش نش

ـــة  ـــة المغربي ـــرب، الجمعي ـــاولات المغ ـــام لمق ـــاد الع ـــع الإتح ـــا م ـــم عقده ـــي ت ـــك الت ـــبرز تل ـــمارك ت ـــا الج ـــي أبرمته ـــات الت ـــين الاتفاقي ـــن ب م

لصناعـــة الألبســـة والنســـيج، الجمعيـــة المغربيـــة للمصدريـــن، الاتحـــاد البـــين مهنـــي المغـــربي لإنتـــاج وتصديـــر الفواكـــه والخـــروات، 

الاتحـــاد الوطنـــي للكهربـــاء، الالكترونيـــات والطاقـــات المتجـــددة، الجمعيـــة المهنيـــة للـــوكلاء البحريـــين ومســـتأجري البواخـــر بالمغـــرب، تجمـــع 

ـــرب،  ـــب بالمغ ـــي الزبي ـــة منتج ـــرب، جمعي ـــمارك بالمغ ـــدى الج ـــين ل ـــن المقبول ـــة المعشري ـــاء، جمعي ـــيران والفض ـــة للط ـــات المغربي الصناع

ـــعة  ـــات الواس ـــع المنتج ـــن توزي ـــة مه ـــيارات، فدرالي ـــب الس ـــة وتركي ـــة لصناع ـــة المغربي ـــة، الجمعي ـــات الجلدي ـــة للصناع ـــة المغربي الفدرالي

ـــرب. ـــب بالمغ ـــي العن ـــة منتج ـــتهلاك، جمعي الاس

شراكـــة وثيقة في مجالات متنوعة :

ـــع  ـــة م ـــون العمومي ـــل الدي ـــة وتحصي ـــال المراقب ـــيق في مج ـــاولات والتنس ـــف المق ـــد لتصني ـــاسي الموح ـــام الأس ـــذ النظ ـــات، وتنفي ـــات والبيان ـــادل المعلوم - تب

 )DGI( ـــب ـــة للرائ ـــة العام المديري

- مكافحـــة التدفقـــات العابـــرة للحـــدود للأنـــواع المهـــددة بالانقـــراض مـــن الحيوانـــات والنباتـــات البريـــة مـــع المندوبيـــة الســـامية للميـــاه والغابـــات ومحاربـــة 

)HCEFLCD( التصحـــر

- تأمين السلسلة اللوجستيكية الدولية )رمز ISPS  لتأمين الأمن المتعلقة بالموانئ(

- إنشاء المخطط الوطني لأمن الطيران المدني

)Portnet( الإسهام في مشروع الشباك الموحد -

- إرساء إطار شراكة مع السلطة المينائية طنجة المتوسط لتسخير الوسائل اللازمة للرفع من القدرة التنافسية للميناء

- تبـــادل نتائـــج المراقبـــة المنجـــزة مـــن طـــرف مصالـــح المكتـــب الوطنـــي للســـلامة الصحيـــة للمنتجـــات الغذائيـــة ووزارة الصناعة و التجارة والاستثمـــار والإقتصاد 

الرقمي.

- تبادل المعطيات والمعلومات مع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

تعـــد الشراكـــة مـــع المقاولـــة، وفـــق تصـــور الجـــمارك، 

إطـــارا مناســـبا لتحديـــد الصعوبـــات التـــي يمكـــن 

ــم  ــلال مزاولتهـ ــين خـ ــين الاقتصاديـ ــترض الفاعلـ أن تعـ

ـــراءات  ـــن وضـــع إج ـــن م ـــما تمك ـــة ك لأنشـــطتهم التجاري

مبتكـــرة تهـــم تبســـيط وتســـهيل المســـاطر الجمركيـــة 

ــيتها. ــز تنافسـ ــة وتعزيـ ــر المقاولـ ــم تطويـ ــة دعـ بغيـ

ــة  ــذا الغـــرض خرائـــط طريـــق قطاعيـ ــد أحدثـــت لهـ وقـ

ـــة  ـــاطر الجمركي ـــيط المس ـــراءات تبس ـــمل إج ـــخصة تش ومش

وتقـــدم أجوبـــة لانتظـــارات وتطلعـــات كل قطـــاع عـــى حـــدة.

كـــما تـــم اعتـــماد نهـــج اســـتباقي في مجـــال تدبـــير العلاقـــة 

ـــة يقتـــضي التقـــرب أكـــثر مـــن الفاعـــل  مـــع الزبون–المقاول

ـــإدراك  ـــه بشـــكل يســـمح ب ـــة ل ـــير المرافق الاقتصـــادي وتوف

احتياجاتـــه وتزويـــده بجميـــع المنتجـــات والتســـهيلات 

ـــول مســـطرية مشـــخصنة.  ـــا حل ـــا فيه ـــة بم الجمركي

كـــما تـــم إبـــرام عـــدة اتفاقيـــات ومعاهـــدات شراكـــة 

ــات  ــاولات والجمعيـ ــض المقـ ــع بعـ ــار مـ ــذا الإطـ في هـ

المهنيـــة بغايـــة مواكبـــة القطاعـــات التـــي تمثلهـــا.

تتقاســـم إدارة الجـــمارك بعـــض المهـــام المســـندة إليهـــا 

مـــع أجهـــزة ومصالـــح عموميـــة أخـــرى. ومـــن أجـــل 

بلـــوغ الأهـــداف المشـــتركة وترشـــيد تدخـــل كل جهـــة 

عـــى حـــدة، تعمـــل الجـــمارك عـــى تعزيـــز التنســـيق 

ـــين في مجـــالات  ـــين العمومي والتعـــاون مـــع هـــؤلاء الفاعل

شـــتى كالمراقبـــة في الحـــدود وتدبـــير التجـــارة الدوليـــة 

ومحاربـــة الغـــش وحمايـــة المواطنـــين.

ويشـــكل تفعيـــل الأنشـــطة والمشـــاريع ذات الوقـــع 

ـــلاد  ـــة للب ـــة والاجتماعي ـــة الاقتصادي الإيجـــابي عـــى التنمي

انشـــغالا راســـخا لـــدى إدارة الجـــمارك.

ـــادل  ـــوات التب ـــع قن ـــى تنوي ـــياق ع ـــذا الس ـــهر في ه وتس

ـــل إلى  ـــي تعم ـــزة الت ـــي الأجه ـــع باق ـــة م ـــة الشراك وتقوي

ـــدود. ـــى الح ـــا ع جانبه

ــط الأعــال ــع محي ــة م الراك

التنســيق مــع فاعــلي القطــاع العــام
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لســـنوات عديـــدة، جعلـــت الجـــمارك المغربيـــة مـــن تيســـير المســـاطر أحـــد أهدافهـــا الرئيســـية. ومـــع دخـــول اتفاقيـــة AFE حيـــز التنفيـــذ في 

23 فبرايـــر 2017، تمكنـــت مـــن تنفيـــذ جـــزء كبـــير مـــن أحكامهـــا.

من بين ما مجموعه 41 من أحكام الاتفاق، أصبح المغرب مطابقا ل 31 منها أي بمعدل المطابقة ٪ 91.20.

بصفتهـــا فاعـــلا في نمـــو وتســـهيل التجـــارة ودعـــم 

ـــم  ـــكان، تنض ـــة الس ـــذا حماي ـــات وك ـــية الاقتصادي تنافس

الجـــمارك إلى المجتمـــع الـــدولي في انشـــغالاته المتعلقـــة 

ـــادلات  ـــة المب ـــا عولم ـــي تفرضه ـــدة الت ـــات الجدي بالمعطي

ـــعة  ـــاءات شاس ـــن فض ـــة وتكوي ـــز الجمركي ـــع الحواج ورف

للتبـــادل الحـــر والتـــي غـــدت تتطلـــب مـــن الجـــمارك 

إرســـاء ديناميـــات ملائمـــة ومنســـقة.

ــت  ــدولي، أصبحـ ــد الـ ــذا البعـ ــا في هـ ــا منهـ وانخراطـ

الجـــمارك تنشـــط عـــى مســـتويات عديـــدة لتكـــون في 

ــات:  ــتوى متطلبـ مسـ

ـــدة المنوطـــة بالجـــمارك في  - تحمـــل مســـؤولية الأدوار الجدي

ســـياق رؤيـــة مشـــتركة وإجـــراء جماعـــي ومتظافـــر يســـتفيد 

مـــن الفـــرص التـــي تتيحهـــا الشراكـــة جـــمارك - جـــمارك.

- التـــوازن الواجـــب إحداثـــه بـــين تبســـيط السلســـلة 

ـــمارك  ـــن الج ـــتلزم م ـــذي يس ـــا وال ـــتيكية وأمنه اللوجس

ـــة  ـــات الجمركي ـــالا للآلي ـــتخداما فع ـــا واس ـــلا ملائم تدخ

ـــا. ـــدة دولي ـــا والمعتم ـــترف به المع

ـــل  ـــن أج ـــة م ـــير الدولي ـــد والمعاي ـــع القواع ـــاق م - الاتس

ـــين. ـــل فعال ـــير وتدخ تدب

نشــاط الجــارك المغربيــة عــى المســتوى الــدولي

معاهدات المنظمة العالمية للجارك واتفاقيات المنظمة العالمية للتجارة

ـــات  ـــرب في الاتفاقي ـــرط المغ ـــمارك، انخ ـــن الج ـــادرة م بمب

العالميـــة  المنظمـــة  والمعاهـــدات المبرمـــة في إطـــار 

ــوص : ــه الخصـ ــى وجـ ــمارك)OMD( عـ للجـ

- المعاهـــدة المبرمـــة حـــول النظـــام المنســـق لتوصيـــف 

الســـلع وترميزهـــا

- المعاهـــدة الدوليـــة المعدلـــة مـــن أجـــل تســـهيل 

وتنســـيق الأنظمـــة الجمركيـــة )معاهـــدة كيوطـــو(

 )ATA المعاهدات حول الاستيراد المؤقت )معاهدة -

- معاهـــدة المســـاعدة الإداريـــة المتبادلـــة مـــن أجـــل الوقايـــة 

والبحـــث وقمـــع الغـــش الجمـــركي )معاهـــدة نـــيروبي(

ـــنة 1994  ـــذ س ـــمارك من ـــل الج ـــرى، تعم ـــة أخ ـــن جه م

عـــى تنفيـــذ التزاماتهـــا المنبثقـــة مـــن الاتفاقيـــات 

ـــارة  ـــة للتج ـــة العالمي ـــع المنظم ـــرب م ـــا المغ ـــي أبرمه الت

والمتمحـــورة حـــول :

- ولوج الأسواق )تعزيز التعرفة الجمركية(

- تطبيق القيمة في الجمرك

- إجـــراءات مكافحـــة إغـــراق الســـوق وإجـــراءات 

حمائيـــة 

- الإسهام في صياغة قواعد المنشأ المنسقة

اتفاق تيسير التجارة لمنظمة التجارة العالمية مطابقة الأحكام الجمركية المغربية
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الاتفاقيات التعريفية واتفاقيات التبادل الحر التي تربط المغرب بالدول الأخرى

تتدخـــل الجـــمارك في تفعيـــل الإجـــراءات المتعلقـــة 

ـــات  ـــق عـــن الاتفاقي ـــب التجـــاري والجمـــركي المنبث بالجان

ـــات  ـــدول وتجمع ـــن ال ـــد م ـــرب وعدي ـــين المغ ـــة ب المبرم

ــة إلى  ــلاد الراميـ ــة البـ ــار سياسـ ــك في إطـ ــدول وذلـ الـ

تكثيـــف المبـــادلات التجاريـــة.

من بين هذه الاتفاقيات، نخص بالذكر :

ــاء في  ــدول الأعضـ ــع الـ ــة مـ ــة المبرمـ ــة الشراكـ - اتفاقيـ

ــة ــة الأوروبيـ المجموعـ

ــدة  ــة المتحـ ــع المملكـ ــة مـ ــة المبرمـ ــة الشراكـ - اتفاقيـ

ـــات المتحـــدة  ـــع الولاي ـــة م ـــادل الحـــر المبرم ـــة التب - اتفاقي

ـــة الأمريكي

ـــة  ـــع دول المجموع ـــة م ـــادل الحـــر المبرم ـــة التب - اتفاقي

ـــر ـــادل الح ـــة للتب الأوروبي

- اتفاقيـــة التبـــادل الحـــر المبرمـــة مـــع تركيـــا

- اتفاقيـــة تيســـير وتنميـــة التبـــادل التجـــاري بـــين الـــدول 

العربيـــة )جامعـــة الـــدول العربيـــة(

ــر  ــاري الحـ ــادل التجـ ــة التبـ ــة منطقـ ــة إقامـ - اتفاقيـ

بـــين الـــدول العربيـــة المتوســـطية ] اتفاقيـــة أكاديـــر 

)المغـــرب - مـــر- الأردن - تونـــس( [

ــدول  ــرب والـ ــين المغـ ــة بـ ــة المبرمـ ــات الثنائيـ - الاتفاقـ

ــة ــة الشريكـ العربيـ

ـــة.  ـــدول الأفريقي ـــط المغـــرب بال ـــات ترب - اتفاقي

باكتســـائه طابعـــا جهويـــا ودوليـــا، فـــإن التعـــاون 

جـــمارك - جـــمارك يهـــدف إلى إرســـاء إطـــار علاقـــاتي 

مـــع  والبعيـــد  المتوســـط  المـــدى  عـــى  يتـــماشى 

ــى  ــا عـ ــلاد وانفتاحهـ ــع البـ ــة تموقـ ــتراتيجية تقويـ إسـ

ــاون  ــا إلى تكريـــس التعـ ــي أيضـ ــما يرمـ ــا ؛ كـ محيطهـ

مـــع باقـــي الإدارات والمنظـــمات الدوليـــة في مياديـــن 

ــي. ــع تقنـ ذات طابـ

ـــادل الخـــبرات  وتنشـــط الجـــمارك أيضـــا عـــى مســـتوى تب

والتجـــارب مـــع مثيلاتهـــا الشريكـــة في مجـــالات جمركيـــة 

ـــق  ـــدف تحقي ـــك به ـــم وذل ـــم الدع ـــن ته ـــما في ميادي ك

ـــة  ـــة والفني ـــادلات التقني ـــف التب أهـــداف محـــددة : تكثي

وتطويـــر المهـــارات والخـــبرات، إحـــداث التقـــارب بـــين 

التشريعـــات الجمركيـــة، تبســـيط المســـاطر، العمـــل 

ـــير  المنســـق في مجـــال مكافحـــة الغـــش والتهريـــب والتدب

ــدة  ــا الجديـ ــتعمال التكنولوجيـ ــدود، اسـ ــج للحـ المندمـ

ـــن. ـــة التكوي ـــذا تقوي ـــال وك ـــلام والاتص للإع

ـــوب- ـــاون جن ـــار التع ـــع هـــذا الأخـــير، وفي إط ـــة م وعلاق

ــر إدارة الجـــمارك عـــى مســـتوى مركـــز  جنـــوب، توفـ

التكويـــن الجمـــركي،  وبشـــكل أســـاسي،  تكويـــن مفتشـــين 

ـــة. ـــن دول إفريقي ـــن م منحدري

الراكــة جــارك - جــارك

قـــادت الجـــمارك المغربيـــة أشـــغال المكتـــب الجهـــوي للاتصـــال 

ـــذ 1993.  ـــئ من ـــذي أنش ـــا وال ـــمال إفريقي ـــتخبار لش ـــف بالاس المكل

ـــا  ـــن 12 مكتب ـــون م ـــة تتك ـــبكة عالمي ـــب إلى ش ـــذا المكت ـــي ه ينتم

إقليميـــا هدفهـــا تســـهيل تبـــادل المعطيـــات والمعلومـــات التـــي مـــن 

شـــأنها المســـاعدة عـــى الوقايـــة ومحاربـــة الغـــش وتشـــكيل قنـــوات 

ـــة  ـــة والمنظم ـــب الجهوي ـــي المكات ـــاء، باق ـــدول الأعض ـــين ال ـــط ب رب

ـــة للجـــمارك.  العالمي

ــا  ــين بموريتانيـ ــلين وطنيـ ــة مراسـ ــب بمعيـ ــذا المكتـ ــتغل هـ ويشـ

والجزائـــر وتونـــس وليبيـــا ومـــر والســـودان وتنـــاط بـــه مهمـــة 

تطويـــر إســـتراتيجية جهويـــة للاســـتخبار وتكثيـــف التعـــاون بـــين 

الـــدول الأعضـــاء.

المكتب الجهوي لاتصال المكلف بالاستخبار لشال 

إفريقيا: قناة للتعاون الجهوي في محاربة الغش

81  بلد شريك

42  اتفاقية المساعدة  الإدارية المتبادلة  بين الحكومات الدولية 

03  اتفاقيات للربط بين الأنظمة المعلوماتية للإدارات الجمركية

01  اتفاق للإعتراف المتبادل بالفاعلين الجمركيين المعتمدين مع البلدان الأعضاء في اتفاق أغادير

الشبكة المغربية لاتفاقيات الجمركية
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جـمـارك 
فـي خـدمـة زبـنـائـها

ـــة للتواصـــل لأجـــل الإنصـــات  ـــوات مختلف ـــت الجـــ�رك قن ـــون، وضع ـــلى الزب ـــا ع ـــت كلي ـــا انصب ـــث أن إســـتراتيجية عمله حي

.µـــاتي ـــون أو المؤسس ـــاولات والمهني ـــواص، المق ـــواء الخ ـــا س ـــح زبنائه ـــف شرائ ـــات لمختل ـــ� المعلوم وتوف

ـــة المؤسســـاتية  ـــون، تقـــدم البواب ـــا نحـــو الزب كونهـــا موجهـــة كلي

للجـــ�رك www.douane.gov.ma لمختلـــف الزبائـــن معلومـــات 

ـــاء  ـــة أثن ـــة كـــ� تقـــدم مســـاعدة فعلي مبســـطة، مندمجـــة وكامل

القيـــام Íختلـــف الإجـــراءات والمســـاطر الجمركيـــة.

تقـــدم هـــذه البوابـــة معلومـــات عـــن نشـــاط الجـــ�رك وتقريـــرا 

عـــن النتائـــج المحـــرزة، كـــ� تطلـــع الزبنـــاء عـــلى حقوقهـــم 

ـــة  ـــل إلكتروني ـــة وص ـــك صل ـــكل بذل ـــرك وتش ـــم بالجم وواجباته

.Îـــر ـــع الجم م

ــتعلام  ــة للاسـ ــا هاتفيـ ــرض خطوطـ ــس الغـ ــخر لنفـ تسـ

ـــم الاقتصـــادي ”00 70 00 0801 ”)  ـــة (الرق ـــة ضعيف بتكلف

ـــة  ـــاص بالمغارب ـــي الخ ـــمي الصيف ـــم الموس ـــة (الرق أو خاص

المقيمـــµ بالخـــارج  (57 57 56 37 05) تســـهر عـــلى 

معالجـــة كل أنـــواع طلبـــات المعلومـــات الموجهـــة إلى 

المصالـــح الجمركيـــة مـــن طـــرف الزبنـــاء. 

لتقريـــب خدماتهـــا مـــن زبنائهـــا، توفـــر إدارة الجـــ�رك 

بنيـــات للاســـتقبال متواجـــدة عـــلى مســـتوى مختلـــف 

جهـــات المملكـــة. وتخصـــص هـــذه البنيـــات للاســـتجابة 

 µرك ســـواء كانـــوا خواصـــا أو فاعلـــ�لاحتياجـــات زبنـــاء الجـــ

ـــة النصـــح  ـــات مهم ـــذه البني ـــد أســـندت له ـــµ. وق اقتصادي

ـــ�رك. ـــدى إدارة الج ـــر ل ـــة التطوي ـــي في مرحل ـــي ه الت

مســـتعملي  إشـــارة  رهـــن  الجـــ�رك  إدارة  تضـــع 

خدماتهـــا اســـت�رة الكترونيـــة عـــلى بوابـــة الانترنـــت 

معـــدة لاســـتقبال تســـاؤلاتهم والت�ســـاتهم وتوظـــف 

ــف  ــع مختلـ ــه مـ ــتروÿ هاتـ ــل الالكـ ــة التواصـ نقطـ

ــة  ــتقبال ومعالجـ ــلى اسـ ــهر عـ ــا يسـ ــا فريقـ مصالحهـ

ــة.   ــال معقولـ ــا في آجـ ــل بهـ ــائل المتوصـ الرسـ

ــون ــة للزب ــت موجه ــلى الانترني ــة ع بواب

خطــوط هاتفيــة مــن أجــل معلومــة فوريــة

Áنقــاط اســتقبال مــن أجــل إرشــاد ومواكبــة مشــخصن

عنــوان إلكــتروÅ مــن أجــل اتصــال ســلس



16

مـــن أجـــل توفـــير المســـاعدة التقنيـــة الروريـــة 

لاســـتعمال كافـــة خدمـــات الجـــمارك عـــن بعـــد، 

أنشـــأت هـــذه الأخـــيرة خليـــات لهـــذا الغـــرض عـــى 

المســـتويين المركـــزي والجهـــوي.

ــل  ــاعات العمـ ــاء سـ ــرة أثنـ ــاعدة متوفـ ــذه المسـ هـ

الرســـمية وتغطـــي حاجيـــات مســـتعملي النظـــام 

للجـــمارك. المعلومـــاتي 

آليــات مائمــة بفضــل  مســاعدة مبســطة 
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تمـــت صياغـــة مجموعـــة منشـــورات وكتيبـــات مـــن أجـــل 

ــاط الجـــمارك، والتعريـــف  ــن نشـ ــون مـ تقريـــب الزبـ

بخدماتهـــا ومنتجاتهـــا إضافـــة إلى تبســـيط الإجـــراءات 

الجمركيـــة. هـــذه المنشـــورات متوفـــرة عـــى البوابـــة 

المؤسســـاتية ولـــدى المصالـــح الجمركيـــة. 

يليـــه بعض مـــن هذه المواد الإعلامية.

مـنشـورات لتـعريـف أفـضل بالـجـارك

للركاء المؤسساتين

للأفــراد

للمقاولات والمهنين

معهد التدريب الجمركيكـتيب مؤسساتـي

الدليل الجمركي للمغاربة 

المقيمين بالخارج

احصلوا عى صفة المصدر 

المعتمد واستفيدوا من تسهيل 

شهادة المنشأ

الأجانب الذين هم في زيارة 

للمغرب

التعشير عبر الخط عن طريق 

نظام بدر، الجمارك دائما أسهل

المغاربة المقيمون المسافرون 

للخارج

النظام الأساسي للفاعل

الاقتصادي المعتمد
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مـــن أجـــل التعريـــف أكـــثر بعملهـــا، وكـــذا توضيـــح 

ـــا بخصـــوص بعـــض  ـــا لمرتفقيه ـــي تقدمه ـــازات الت الإمتي

ـــات  ـــة، نوّعـــت إدارة الجـــمارك الي الإجـــراءات الجمركي

تواصلهـــا بالإعـــلان عـــن كبســـولات فيديـــو جديـــدة 

عـــبر الشـــبكات الإجتماعيـــة.

كبسـولات فـيديو إرشـادية لفهم أكـثـر للجـارك

SCANNEZ LE QR CODE CORRESPONDANT
ET ACCÈDEZ AU CONTENU VIDÉO 

COMMENT ÇA MARCHE ?

ـــات  ـــة، نوّعـــت إدارة الجـــمارك الي الإجـــراءات الجمركي

SCAN

   تقديم الج�رك

مـغـاربة العالـم

الإجراءات المتعلقة بالطرود البريدية والإرساليات السريعة

القبول الـمؤقت للعربـات

الأداء الإلكترونـي للـمستحقات الجمركية
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أنتم فرد أو مقاولة أو مهني وتحتاجون لمعلومات دقيقة حول تنظيماتنا أو مساطرنا ؟ 

www.douane.gov.ma اطلعوا عى بوابتنا المؤسساتية

لموافاتنا بطلب معلومات أو أي التماس، اتصلوا بنا عى:

» Vos requêtes « الاستمارة الالكترونية المتاحة عى الخط من خلال ركن -

0801 00 70 - الرقم الاقتصادي : 00

       05 37 56 57 - الرقم الموسمي الصيفي الخاص بالمغاربة القاطنين بالخارج 57

للحصـــول عـــى أيـــة معلومـــة أو إرشـــاد يســـتلزم اتصـــالا مبـــاشرا، اربطـــوا الاتصـــال بمكلفينـــا بالاســـتقبال المتواجـــدة 

www.douane.gov.ma/web/guest/chargesAccueil أرقامهـــم عـــى بوابتنـــا عـــى الانترنيـــت

أنتم بحاجة إلى المساعدة في التعشير عند الاستيراد ؟ 

www.douane.gov.ma/web/guest/presentation-adil ADIL استعينوا بالتعرفة المدمجة

تـــودون احتســـاب المكـــوس الجمركيـــة المطبقـــة عـــى العربـــات المرقمـــة بالخـــارج، اطلعـــوا عـــى التطبيـــق 

www.douane.gov.ma/web/guest/mcv MCV المعلومـــاتي 

أنتم من مستعملي النظام المعلوماتي للجمارك وتحتاجون لمساعدة تقنية ؟

نحـــن نضـــع رهـــن إشـــارتكم خلايـــا معلوماتيـــة عـــى مســـتوى كافـــة الجهـــات وخدمـــة عـــى الانترنـــت

)www.douane.gov.ma/web/guest/DAAM )DAAM تستجيب لحاجياتكم

ـــن خـــلال فضـــاء مخصـــص  ـــا م ـــا وتتبعه ـــم إيداعه ـــدى الجـــمارك، يمكنك ـــم ملتمـــس أو  شـــكاية ل ـــون في تقدي ترغب

www.douane.gov.ma/requetes لهـــذا الغـــرض

يمكنكم تتبع  مستجدات الجمارك المغربية عبر المواقع الاجتماعية عى العناوين التالية:

www.twitter.com/DouaneMaroc

www.facebook.com/ma.gov.douane

www.youtube.com/DouaneDuMaroc

www.instagram.com/douane_maroc

مـعلومـات عملـية
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