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DOUANE EN
CHIFFRES



LES RECETTES
DOUANIÈRES

RÉPARTITION DES RECETTES DOUANIÈRES 
PAR RUBRIQUE DE 2015 À 2019

En 20191, les recettes douanières se sont élevées à 101,1 
MMDH réalisant ainsi un record jamais réalisé par le 
passé. Cette performance est due principalement à une 
évolution remarquable des importations. Pour les re-
cettes douanières budgétaires, elles ont enregistré une 
progression de 3,1% pour s’établir à 94,6 MMDH. Hormis 
la redevance gazoduc, tous les droits et taxes recouvrés 
par l’ADII ont enregistré une évolution positive.

2015 2016 2017 2018 2019 2019

  Droits d’Importation       Taxe sur la Valeur Ajoutée       Taxe Intérieure de Consommation       Total recettes douanières (axe de droite)
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Recettes douanières sur les cinq dernières années

Au cours de l’année 2019, la Taxe sur la Valeur 
Ajoutée a constitué 58% du montant global des 
recettes budgétaires, suivie de la Taxe Intérieure 
de Consommation avec une part de 31%, puis du 
droit d’importation (10%) et enfin de la redevance 
Gazoduc (1%).

Droits 
d'Importation

Taxe sur 
la Valeur 
Ajoutée

Redevance
Gazoduc

Taxe Intérieure
de Consommation

58%

31%
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1%

Répartition des recettes budgétaires par rubrique :
 année 2019

  (1) A partir du 1er Janvier 2019, l’Administration des Douanes et Impôts Indirects comptabilise ses recettes en droits encaissés et ce, conformément aux dispositions de l’article 32 de 
la loi organique relative à la loi de finances.  

Droits constatés Droits encaissés
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Droits d’importation 

Les recettes au titre du droit d’importation ont affiché 
une progression de 1%, attribuée exclusivement aux 
réalisations du droit d’importation hors blé enregis-
trant une hausse de 4,8% ou +427,4 MDH. En Effet, les 
droits d’importation sur le blé au cours de l’année 2019 
ont enregistré une baisse de 56,1% ou -353,6 MDH, 
compte tenu d’une suspension qui a couvert les 4 pre-
miers mois de l’année 2019. 

Taxe sur la Valeur Ajoutée 

Les recettes de la TVA ont progressé de 3%, attei-
gnant 56,1 MMDH contre 54,7 MMDH en 2018. Cette 
performance est expliquée par une quasi-stagnation 
des recettes de la TVA sur les produits énergétiques, 
contrebalancée par une évolution de la TVA sur les 
autres produits enregistrant une amélioration de 
3,3% ou +1,5 MMDH. 

Taxe Intérieure de Consommation 

La TIC a enregistré une progression de 6% par rapport à 
l’année précédente attribuée principalement à la bonne 
performance de l’ensemble des rubriques de cette taxe :  
▸  La TIC sur les produits énergétiques a généré une 

recette de 16,6 MMDH en progression de 6% par 
rapport à l’année 2018. 

▸  La TIC sur les tabacs manufacturés a progressé de 5% 
ou +515,3 MDH par rapport à l’année précédente, suite 
à l’effet de la réforme de la fiscalité appliquée sur les 
tabacs. 

▸  Les recettes au titre de la TIC sur les autres produits 
se sont établies à 1,9 MMDH au cours de l’année 
2019, soit une hausse de 11% par rapport à 2018.

Redevance Gazoduc 

Les recettes encaissées à ce titre se sont établies à 1 
MMDH, en baisse de 34% par rapport à l’année 2018. 
Ce résultat est attribué à la baisse du volume du gaz 
transitant de 45,7%, atténué par l’évolution du prix du 
gaz de 6,4%.

*  Les recettes de l’année 2019 en droits constatés ont été calculées exclusivement pour les besoins de comparaison avec l’année 2018.
**  A partir du 1er Janvier 2019, l’Administration des Douanes et Impôts Indirects comptabilise ses recettes en droits encaissés et ce, conformément aux 

dispositions de l’article 32 de la loi organique relative à la loi de finances.

Évolution des recettes douanières par rubrique sur les cinq dernières années

ÉVOLUTION DES RECETTES DOUANIÈRES PAR RAPPORT À CERTAINS AGRÉGATS 
ÉCONOMIQUES 

En 2019, les recettes douanières budgétaires ont contribué à hauteur de 40% dans les recettes fiscales. Par 
ailleurs, le taux de pression fiscale sur les importations a enregistré une quasi-stabilité au cours de la période 
allant de 2015 à 2019.

Évolution des recettes douanières par rapport à certains agrégats économiques

*  Données provisoires  
**  Données actualisées

RUBRIQUES (En MMDH)
Droits constatés Droits encaissés

2015 2016 2017 2018 2019* Var en % 2019**

Droits d’importation (DI) 7,7 9,1 8,6 9,5 9,6 1 9,4

Taxes Intérieures de Consommation (TIC) dont : 25,4 26,1 27,4 28,3 29,9 6 29,4

▸ TIC sur les produits énergétiques 15,3 15,2 15,7 15,7 16,6 6 16,3

▸ TIC sur les tabacs manufacturés 8,6 9,3 9,9 10,8 11,3 5 11,2

▸ TIC sur les autres produits 1,5 1,6 1,7 1,8 1,9 11 1,9

Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) dont : 45,8 47,9 51,4 54,7 56,1 3 54,4

▸ TVA sur les produits énergétiques 7,9 7,1 8,5 9,9 9,8 -1 9,6

▸ TVA sur les autres produits 37,9 40,8 42,9 44,8 46,3 3 44,8

Redevance Gazoduc 1,8 1,0 1,0 1,5 1,0 -34 1,0

TOTAL DES RECETTES BUDGÉTAIRES 80,8 84,3 88,8 94,5 97,1 3 94,6

Recettes affectées aux comptes spéciaux de trésor 5,3 5,3 5,3 5,6 5,9 4 5,7

Recettes transférées à d’autres organismes 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 6 0,7

TOTAL DES RECETTES DOUANIÈRES 86,7 90,2 94,7 100,8 103,7 3 101,1

RUBRIQUES (En MMDH)
Droits constatés Droits encaissés

2015 2016 2017 2018** 2019* 2019*

Recettes budgétaires douanières 80,8 84,3 88,8 94,5 97,1 94,6

▸ En % des recettes fiscales 39% 40% 39% 40,2% 40,7% 40%

Recettes Douanières 86,7 90,2 94,7 100,8 103,7 101,1

▸ En % du PIB 8,8% 8,9% 8,8% 9,2% 9,0% 8,7%

Droits d’importation 7,7 9,1 8,6 9,5 9,6 9,4

Taux de pression fiscale en % 2,1% 2,2% 2,0% 2,0% 2,0% 1,9%



LES ÉCHANGES
EXTÉRIEURS
Les échanges extérieurs au titre de l’année 
2019 ont été marqués par une progression 
des importations (+9,6 MMDH ou +2%), plus 
importante que celle des exportations (+6,6 
MMDH ou +10,4%). Le déficit commercial a 
atteint ainsi 209 MMDH contre 206 MMDH 
en 2018, soit une augmentation de 3 MMDH 
ou +1,5%. Le taux de couverture demeure 
quasi-stable à 57,4% au lieu de 57,2% un an 
auparavant. Hors importation des produits 
énergétiques, ce taux aurait reculé de 1,2 point.

BALANCE COMMERCIALE 
Les importations ont atteint 491 MMDH et affichent 
une progression de 2%. Cette évolution est attri-
buable principalement à :
▸ La progression des importations des biens d’équi-

pement de 5,5% ou +6,7 MMDH;
▸ L’augmentation des importations de produits finis 

de consommation de 4,3% ou +4,6 MMDH;
▸ La hausse des achats de demi-produits de 4,5% 

ou +4,5 MMDH; et
▸ L’accroissement des importations des produits ali-

mentaires +4,4% ou +2 MMDH. 
Le rythme d’accroissement des importations a nette-
ment ralenti par rapport à 2018 où les importations 
avaient augmenté de 10% par rapport à 2017, et ce 
suite à :

▸ La baisse de la facture énergétique de 7,2% ou 
-5,9 MMDH; et

▸ Le recul des importations de produits bruts de 10% 
ou -2,5 MMDH.

Les exportations s’élèvent à 282 MMDH et enre-
gistrent une hausse de 2,4%.

Il est à signaler que la croissance des exportations a 
été divisée par quatre, d’une année à l’autre, et affiche 
le niveau le plus bas de ces six dernières années.

Cette évolution est principalement expliquée par 
la baisse des exportations des phosphates et déri-
vés. En revanche, les secteurs automobile, agricole, 
agro-alimentaire et aéronautique affichent une 
bonne performance.

  Importation       Exportation       Déficit       Taux de couverture       Taux de couverture hors énergie
 * Données provisoires
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Déficit commercial sur les six dernières années

(en MMDH) 2014 2015 2016 2017 2018** 2019***

Importations CAF 391,3 372,2 410,6 438,1 481,4 491,0
Exportations FAB 200,8 218,0 225,7 248,8 275,4 282,0
Déficit commercial 190,5 154,2 184,9 189,2 206,0 209,0

▸ En % PIB 20,6% 15,7% 18,2% 17,6% 18,4% 18,2% *  
TAUX DE COUVERTURE 51,3% 58,6% 55,0% 56,8% 57,2% 57,4% 
TAUX DE COUVERTURE HORS ÉNERGIE 65,1% 70,3% 62,7% 66,9% 68,2% 67,0% 

*  Basé sur la prévision du PIB
**  Données actualisées
***  Données provisoires

ÉCHANGES EXTÉRIEURS PAR GROUPEMENT D’UTILISATION

À l’import

Les achats en biens d’équipement occupent  le pre-
mier poste des importations avec une part de 26% du 
total des importations en 2019.   

La part des approvisionnements en produits énergé-
tiques a reculé de 1 point et représente 16% du total 
des importations, contre 17% en 2018.

La part des achats de produits alimentaires est res-
tée stable en 2019 avec une part de 10% des impor-
tations globales. 

Les acquisitions de demi-produits ont représenté 
21,3% des importations, en légère hausse de 0,6 
point par rapport à 2018.

Produits 
alimentaires

Produits finis de
consommation

Biens
d’équipement

Produits 
énergétiques

Produits 
bruts

Demi-produits

9,7%

15,6%

25,8%

25%

23%

22,5%

4,5%

21,3%

20,7%

5,1%

17,1%

9,5%

Anneau interne : 2018   I    Anneau externe : 2019

Structure des importations par groupement d’utilisation : 
Année 2018-2019

Importations par groupement d’utilisation et par principal produit (2018-2019)

 (en MMDH)    2018 2019* Écart Var en %

BIENS D’ÉQUIPEMENT    120,2  126,9  6,6  5,5
▸ Avions et autres véhicules aériens ou spatiaux    4,8  8,0  3,2  66,4
▸ Machines et appareils divers    10,2  12,1  1,8  18,0
▸ Voitures utilitaires    5,3  6,7  1,4  26,9

BIENS DE CONSOMMATION    108,5  113,1  4,6  4,3
▸ Parties et pièces pour voitures de tourisme    17,6  19,0  1,4  8,0
▸ Ouvrages  divers en matières plastiques    5,2  6,0  0,8  14,4
▸ Tissus et fils de fibres synthétiques et artificielles    7,6  8,2  0,6  7,9

DEMI - PRODUITS    99,9  104,4  4,5  4,5
▸ Demi-produits en fer ou en aciers non alliés    2,5  4,1  1,6  63,0
▸ Fils, barres et profilés en  fer ou en aciers non alliés    3,5  4,3  0,8  22,4

PRODUITS ÉNERGÉTIQUES    82,3  76,4  -5,9  -7,2
▸ Gas-oils et fuel-oils    41,5  38,8  -2,8  -6,7
▸ Energie électrique    2,3  0,1  -2,2  -93,5

PRODUITS ALIMENTAIRES    45,8  47,8  2,0  4,4
▸  Maïs    4,6  5,2  0,6  12,7
▸  Sucre brut ou raffiné    3,5  4,0  0,5  12,9

PRODUITS BRUTS    24,6  22,1  -2,5  -10,0
▸ Soufres bruts et non raffinés    8,0  7,0  -1,0  -12,6
▸ Minerais de cobalt    0,7  0,3  -0,4  -58,2

IMPORTATIONS GLOBALES    481,4  491,0  9,6  2,0

* Données provisoires

▸  La facture énergétique a affiché une baisse de 7,2% 
en raison essentiellement du recul des approvi-
sionnements de gas-oils et fuel-oils (-6,7% ou -2,8 
MMDH) et des cours moyens du pétrole à l’interna-

tional de 10%  et de la diminution des importations 
de l’énergie électrique de 93,5% ou -2,1 MMDH. 

▸  Les achats des produits alimentaires ont augmen-
té de 4,4% en raison principalement de la hausse 



À l’export

Le secteur automobile est en tête des exportations 
de l’année 2019, en contribuant à hauteur de 27,3%, 
suivi des livraisons agricoles et agro-alimentaire avec 
une part de 21,6% et des ventes de phosphates et 
dérivés avec une part de 17,4%. 
Le secteur automobile affiche une hausse de 6,6% ou
4,8 MMDH tiré par la progression du segment du câ-
blage (+8,9% ou +2,6 MMDH) malgré la légère baisse 
du segment de la construction (-1,3% ou -443 MDH). 
▸ Les ventes de phosphates et dérivés ont atteint 

48,9 MMDH en 2019 contre 52 MMDH un an au-
paravant, soit une baisse de 5,9%. Cette évolution 
négative provient principalement de la diminution 
des exportations d’engrais naturels et chimiques 
(-1,8 MMDH) et du phosphate brut (-987 MDH).

▸  Le secteur de l’agriculture et l’agro-alimentaire enre-
gistre une hausse de 4,1% ou +2,4 MMDH et repré-
sente 22% des exportations marocaines.

▸ Les exportations du secteur textile et cuir ont recu-
lé de 2,3%  et sont constituées essentiellement de 
vêtements confectionnés et d’articles de bonnete-
rie qui ont baissé respectivement de 2,1% ou -500 
MDH et de 2,4% ou -189 MDH.

▸ Le secteur aéronautique continue de progresser 
en 2019, enregistrant une évolution de 7,3% ou +1 
MMDH.  

Exportations par secteur d’activité** (2018- 2019)

SECTEUR (en MMDH) 2018 2019* Écart Var en % Part en % 2018 Part en % 2019

Automobile 72,4 77,1 4,8 6,6 26,3 27,3
▸ Construction 34,3 33,8 -0,4 -1,3 12,4 12,0
▸ Câblage 29,4 32,0 2,6 8,9 10,7 11,3
▸ Intérieur véhicules et sièges 4,2 4,8 0,6 14,2 1,5 1,7

Agriculture et agro-alimentaire 58,4 60,8 2,4 4,1 21,2 21,6
▸ Industrie alimentaire 23,9 26,0 2,2 9,1 8,7 9,2
▸ Agriculture, sylviculture, chasse 32,4 32,4 0,0 0,1 11,7 11,5

Phosphates et dérivés 52,0 48,9 -3,0 -5,9 18,9 17,4
Textile et cuir 37,9 37,0 -0,9 -2,3 13,8 13,1

▸ Vêtements confectionnés 23,8 23,3 -0,5 -2,1 8,6 8,3
▸ Articles de bonneterie 7,8 7,6 -0,2 -2,4 2,8 2,7
▸ Chaussures 3,1 2,9 -0,2 -7,1 1,1 1,0

Aéronautique 14,7 15,8 1,1 7,3 5,4 5,6
Electronique 8,9 8,7 -0,3 -3,1 3,2 3,1

▸ Composants électroniques 4,6 4,6 -0,03 -0,7 1,7 1,6
▸ Electronique de spécialité 4,3 4,1 -0,2 -5,7 1,6 1,4

Industrie pharmaceutique 1,3 1,3 0,0 1,5 0,5 0,5
Autres extractions minières 4,5 4,2 -0,3 -7,3 1,6 1,5
Autres 25,3 28,1 2,9 11,3 9,2 10,0
TOTAL GÉNÉRAL 275,4 282,0 6,6 2,4 100,0 100,0

*  Données provisoires
**  A partir du 1er Janvier 2019, les données des exportations sont établies selon la nouvelle approche de structuration des secteurs en  Ecosystème conformément au plan 

d’accélération industrielle. Les calculs sont ainsi réalisés sur la base de listes d’opérateurs fournies et mises à jour par le Ministère de l’Industrie, du Commerce, de l’Investissement 
et de l’Economie Verte et Numérique. Les données 2018 ont été en conséquence révisées selon cette approche.

des importations de maïs (+13% ou  +588 MDH), 
de sucre (+13% ou +452 MDH) et des tourteaux 
(+7% ou +330 MDH).

▸  Les importations de produits finis de consommation 
enregistrent une progression de 4,3% compte tenu 
de la hausse des acquisitions de parties et pièces 
pour voitures de tourisme (+8% ou 1,4 MMDH), des 
ouvrages divers en matières plastiques (+14% ou 
+752 MDH) et des tissus et fils de fibres synthétiques 
et artificielles (+8% ou +600 MDH).

▸  Les achats en biens d’équipement ont progressé 
de 5,5% suite à la hausse importante des acqui-
sitions d’avions de 66,4% ou +3,2 MMDH et des 

achats de voitures utilitaires de 26,9% ou +1,4 
MMDH.

▸  Les acquisitions de demi-produits ont augmenté 
de 4,5% ou 4,5 MMDH en raison essentiellement 
de la progression relative aux demi-produits en fer 
ou en aciers non alliés (+63% ou +1,6 MMDH) et 
aux fils, barres et profilés en fer ou en aciers non 
alliés (+22,4% ou +794 MDH).

▸  Les importations de produits bruts enregistrent 
une régression de 10% ou -2,5 MMDH due à des 
baisses affichées par les achats de soufre bruts et 
non raffinés (-12,6% ou -1 MMDH) et du minerai de 
cobalt (-58,2% ou -401 MDH).

Anneau interne : 2018    I    Anneau externe : 2019

Structure des exportations par secteur d’activité : 
années 2018-2019
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ÉCHANGES EXTÉRIEURS PAR FAMILLE DE RÉGIMES DOUANIERS
Les importations simples affichent une stagnation et 
représentent en 2019, 66% du total des importations 
contre 67% en 2018.
Les importations en Admission Temporaire pour Per-
fectionnement Actif (ATPA) enregistrent une légère 

diminution de 1% et contribuent à hauteur de 25% 
au total des importations en 2019. Cette évolution 
est due au recul des importations en ATPA du soufre 
brut (-13% ou -1 MMDH), de l’ammoniac (-9% ou -377 
MDH) et du minerai de cobalt (-58% ou -401 MDH). 

Les exportations en suite d’ATPA ont légèrement recu-
lé (-1%) par rapport à 2018, avec une part de 70% du 
total des exportations. Cette évolution est le résultat de 
la baisse des exportations en suite d’ATPA des voitures 
de tourisme (-10% ou -3 MMDH), des engrais naturels 
et chimiques (-6% ou -2,2 MMDH) et des vêtements 
confectionnés (-4% ou -827 MDH), freinée toutefois par 

la hausse des exportations en suite d’ATPA des fraises et 
framboises (+245% ou +1,1 MMDH) et des fils, câbles et 
autres conducteurs isolés pour l’électricité (+5% ou +1,5 
MMDH). 
Les exportations simples représentent 12% du total des 
exportations en 2019 et affichent une hausse de 7% par 
rapport à 2018.

ZOOM SUR LES ADMISSIONS 
TEMPORAIRES POUR 
PERFECTIONNEMENT ACTIF (ATPA)

En 2019, les parties et pièces pour voitures de tourisme 
est le 1er produit importé en ATPA avec une part de 10%, 
soit 11,5 MMDH du total, suivi des fils, câbles et autres 
conducteurs isolés pour l’électricité (7%, soit 8 MMDH) 
et des appareils pour la coupure ou la connexion des 
circuits électriques et résistances (6 % soit 7,2 MMDH).

Répartition des importations en ATPA 
par groupement d’utilisation en 2019

Énergie 
et lubrifiants

Demi-
produits

Produits finis 
de consommation

1%

3%

30%

28%

30%

8%

Biens
d’équipement

Produits
alimentaires

Produits
bruts

Importations par famille de régimes douaniers

(en MDH)  2018* 2019** Var en % Part  2018 Part  2019

Import simple  321 495 322 646 0,4% 67% 66%
Import en ATPA  121 510 120 779 -1% 25% 25%

▸ Avec paiement   92 184 92 402 0% 19% 19%
▸ Sans paiement   29 326 28 377 -3% 6% 6%

Import autres régimes  38 437 47 590 24% 8% 10%
TOTAL IMPORT  481 442 491 015 2% 100% 100%

  *  Données actualisées
**  Données provisoires

Exportations par famille de régimes douaniers

(en MDH)  2018* 2019** Var en % Part  2018 Part  2019

Export en suite d’ATPA  199 138 196 890 -1% 72% 70%
▸ Avec paiement   154 094 152 991 -1% 56% 54%
▸ Sans paiement   45 044 43 899 -3% 16% 16%

Export simple  32 078 34 198 7% 12% 12%
Export autres régimes  44 225 50 931 15% 16% 18%
TOTAL EXPORT  275 441 282 020 2% 100% 100%

  *  Données actualisées
**  Données provisoires



À l’export, le produit « fils, câbles et autres conducteurs 
isolés pour l’électricité» est le 1er produit exporté en suite 
d’ATPA en 2019, avec une part de 16% du total, soit 31,5 
MMDH. Il est suivi des engrais naturels et chimiques 
(-6%, soit 27,9 MMDH) et des voitures de tourisme (-11%, 
soit 25,5 MMDH).

ÉCHANGES EXTÉRIEURS PAR DIRECTION RÉGIONALE

En 2019, la Direction des Douanes du Port de Casablanca 
reste la première porte d’entrée des marchandises alors 
que la Direction des Douanes du Port de Tanger Med 
demeure le premier point de sortie.
La structure des importations par direction régionale 
laisse apparaitre une prédominance de trois directions 
régionales à savoir, la Direction des Douanes du Port de 
Casablanca, la Direction Régionale de Casablanca-Set-
tat et la Direction des Douanes du Port de Tanger Med 
qui s’accaparent 81% du total des importations. 

Une évolution des importations a été constatée à la 
Direction Régionale de Tanger-Tétouan-Al Hoceima 
(+12% ou + 1,7 MMDH), à la Direction des Douanes 
du Port de Casablanca (+2% ou + 2,9 MMDH) et à la 
Direction Interrégionale du Centre-Sud (+3% ou +1,2 
MMDH).                     
Concernant les exportations, la Direction Interrégio-
nale du Centre-Sud occupe la 2ème position, suivie par 
la Direction Régionale de Casablanca-Settat en 3ème 

position. 

Répartition des exportations en suite d’ATPA 
par groupement d’utilisation en 2019
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Exportations par direction régionale en 2019

ZOOM SUR LA ZONE FRANCHE D’EXPORTATION INDUSTRIELLE DE TANGER-MED : 
RENAULT MELLOUSSA

La production de l’industrie automobile de Renault Melloussa a légèrement baissé en 2019 (-4%) passant de 300 mille 
voitures exportées en 2018 à 287 mille unités en 2019. Le chiffre d’affaires à l’export est passé de 28 MMDH en 2018 
à 26 MMDH en 2019, soit une régression de 8%.

Production de voitures de tourisme

  2015 2016 2017 2018 2019* Var 19/18

NOMBRE DE VÉHICULES  227 180 266 344 283 527 300 541 287 204 -4%
Valeurs en MDH  21 125 24 800 26 475 28 640 26 286 -8%

NOMBRE DE VÉHICULES  11 879 15 898 16 580 14 723 14 152 -4%
Valeurs en MDH  1 099 1 451 1 478 1 289 1 280 -1%

*  Données provisoires

EXPORTATION

MISE À LA 
CONSOMMATION SUR 

LE TERRITOIRE NATIONAL
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LE NOMBRE DE 
DÉCLARATIONS
(DUM)
ENREGISTRÉES
ÉVOLUTION DU NOMBRE DE DÉCLARATIONS PAR FAMILLE DE RÉGIMES DOUANIERS

En 2019, le nombre total de DUM a augmenté de 5% 
par rapport à 2018. Avec une contribution de 72,4%, 
les DUMs à l’import ont affiché une progression de 
5%, boostée essentiellement par les importations 
simples. 

A l’export, un accroissement de 5% a été également 
enregistré par rapport à 2018.
Les régimes des zones franches affichent une pro-
gression aussi bien à l’import qu’à l’export.

Nombre de déclarations(1) par famille de régimes douaniers sur les cinq dernières années

2015 2016 2017 2018** 2019* Var 19/18

NOMBRE DE DUM À L’IMPORT 660 173 695 848 729 346 776 262 812 797 5%
▸ Importation simple   420 125 444 138 460 668 484 606 505 156 4%
▸ Importations sous RED 127 273 131 295 135 666 145 511 145 385 0%
▸ Régimes de transit   39 553 39 039 42 089 46 190 49 764 8%
▸ Cessions et transferts sous RED 31 130 33 144 33 268 34 346 36 208 5%
▸ Régimes des zones franches 27 751 30 695 37 841 44 147 52 504 19%
▸ Régimes de réimportation   5 780 7 022 8 559 10 142 11 638 15%
▸ Mises à la consommation en suite de RED 3 208 3 584 3 678 3 806 4 047 6%

NOMBRE DE DUM À L’EXPORT 229 328 247 472 275 406 293 489 308 409 5%
▸ Exportations en suite de RED 117 879 124 026 128 298 130 715 133 694 2%
▸ Exportations simples   64 933 69 378 77 109 82 242 80 911 -2%
▸ Régimes des zones franches 42 562 50 241 65 802 76 014 89 532 18%
▸ Régimes de transit   2 502 2 454 2 637 2 900 2 655 -8%

NOMBRE DE DUM DES RÉGIMES INTERNES 4 342 2 477 2 337 2 109 1 992 -6%
▸  Régimes des marchandises produites  4 083 2 054 1 938 1 755 1 746 -1%

localement et soumises à la TIC
▸ Transport maritime intérieur 259 423 399 354 246 -31%

NOMBRE TOTAL DE DUM 893 843 945 797 1 007 089 1 071 860 1 123 198 5%

  *  Données provisoires 
**  Données actualisées

 (1)   Données rectifiées : Comprend toutes les DUMs enregistrées dans le système BADR pour l’ensemble des régimes douaniers 
(import, export et interne). Toutes les déclarations provisionnelles sont comptabilisées, qu’elles soient régularisées ou non.

2015 2016 2017 2018 2019

  Import       Export       Nombre total des DUMs (axe de droite)
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Évolution du nombre de DUMs à l’import et à l’export (de 2015 à 2019)



RÉPARTITION 
DU NOMBRE DE 
DÉCLARATIONS 
PAR DIRECTION 
RÉGIONALE 

En 2019, 35% des DUMs 
ont été souscrites au 
niveau de la Direction 
Régionale de Casablan-
ca-Settat, suivie des 
Directions des Douanes 
du Port de Tanger Med 
(23%) et du Port de Ca-
sablanca (19%).

Répartition du nombre de DUMs
par direction régionale en 2019

Direction des Douanes 
du Port de Tanger-Med

Direction des Douanes 
du Port de Casablanca

Autres
directions

Direction Régionale 
de Casablanca-SettatDirection Régionale 

de Tanger-Tetouan-
AL Hoceima 35%

19%

23%

12%

11%
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ÉVOLUTION DES AFFAIRES 
CONTENTIEUSES DE 2016 À 2019

Le nombre d’affaires contentieuses constatées par 
l’ADII a affiché une progression de 5% couplée à une 
hausse de 3% des pénalités.

Le produit net des ventes réalisé en 2019 (138,10 MDH) a 
progressé de 30% par rapport à l’année 2018.

AFFAIRES CONTENTIEUSES PAR 
DIRECTION RÉGIONALE : ANNÉE 2019

Les affaires contentieuses enregistrées au Port de 
Tanger Méditerranée et à la Direction Régionale de 
Casablanca-Settat représentent 39% du total des 
affaires constatées en 2019.

Répartition des affaires constatées 
par direction régionale en 2019

Direction
Interrégionale

du Centre-Sud

Direction des Douanes
du Port de Tanger
Méditerranée

Direction Régionale
de Casablanca-Settat

Autres

Direction des Douanes
du Port de Casablanca

Direction
Régionale

de l'Oriental

Direction Régionale
de Tanger-Tétouan-

Al Hoceïma

22%

17%

16%14%

13%

13%

4%

LE CONTENTIEUX

2016 2017 2018 2019**

  Pénalités (amendes transactionnelles + amendes condamnations pécuniaires)       Produit net de vente       Nombre d’affaires constatées
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Évolution des affaires contentieuses (de 2016 à 2019)

 2016 2017 2018* 2019** Var en %

NOMBRE D’AFFAIRES CONSTATÉES DONT :  42 772 41 430 42 609 44 727 5%
▸ Affaires véhicules  9 312 6 685 7 942 10 628 34%

PART DES AFFAIRES RÉGLÉES PAR TRANSACTION  81% 82% 80% 69% 
  (en MDH)
▸ Pénalités (amendes transactionnelles + amendes condamnations pécuniaires) 553,70 480,20 489,30 503,50 3%

PRODUIT NET DE VENTE  92,30 75,50 106,40 138,10 30%

* Données actualisées
** Données provisoires



Casa-PortCasa-Port

Tanger Med

DDPTM : 490DDPTM : 490

DRTTA : 504DRTTA : 504

DRRSK : 183DRRSK : 183

DDPC : 719DDPC : 719

DICS : 472DICS : 472

DIA : 185

DIS : 20

AC : 899

DRCS : 587DRCS : 587

DRFM : 137DRFM : 137

DRO : 343DRO : 343

GESTION 
DES REQUÊTES 

PRINCIPAUX INDICATEURS D’ACTIVITÉ

En 2019, le nombre d’appels téléphoniques enregistrés s’est établi à 11 856 appels reçus sur le Numéro écono-
mique et la Hotline MRE. Le nombre total des requêtes électroniques reçues a été de l’ordre de 4 868 requêtes, 
contre 3 600 un an auparavant, soit une augmentation de 35%. 

Dans le détail, le nombre de demandes d’information s’est établi à 3 403, représentant 70% de l’ensemble des 
requêtes, en hausse de 46% par rapport à 2018. Quant aux réclamations, elles ont atteint 1 465 (soit 30%), en 
baisse de 1% par rapport à 2018. 

L’ensemble des requêtes reçues a été traité dans un délai moyen de 1,9 jour contre 2 en 2018 et 6,4 en 2017.

1,9 jours

de délai moyen de 
traitement des requêtes

3 403

demandes 
d’information reçues

11 856

appels téléphoniques
reçus sur le Numéro
économique et la
Hotline MRE

1 465

réclamations 
reçues

RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE DES REQUÊTES 
REÇUES EN 2019

L’Administration Centrale a été la structure la plus sollicitée 
en 2019 avec 899 requêtes, représentant 18% du total 
des réclamations et demandes d’information reçues, 
suivie de la Direction Régionale de Casablanca-
Settat (801 requêtes, soit 16%) et de la Direction 
des Douanes du Port de Casablanca (719 ; 15%). 
La moyenne annuelle des requêtes reçues 
par structure s’est établie à 406 en 2019 
contre 300 en 2018.

86   Administration des Douanes et Impôts Indirects  I  2019



  Demande d’information       Réclamation

Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juil Août Sept Oct Nov Déc

154 125 113 142 119 96
136 130

107
144

108 91

213 228
273

373

287

351

490

235
215

270
221 247

RÉPARTITION MENSUELLE DES REQUÊTES ELECTRONIQUES REÇUES EN 2019

Comme chaque année, les pics du nombre de requêtes reçues en 2019 ont été observés durant la période 
estivale, marquée par la campagne Marhaba d’accueil des MRE et l’afflux des touristes étrangers. 

Les MRE sont la population ayant le plus solli-
cité l’Administration (31%), suivie des étrangers 
(22%) et des résidents marocains (21%).

MRE

Étrangers
Résidents

Marocains

Entreprises

DiplomatES 1%

Autres 0%

Transitaires 6%

31%

22%

21%

19%

Répartition des requêtes reçues par profil de requérant en 2019

En 2019, le portail institutionnel de la Douane a été le 
moyen le plus utilisé par les requérants (82%), suivi du 
dépôt physique du courrier (9%) et du courrier électro-
nique (6%).

Portail 
institutionnel

Courrier postal
Autres

Courrier électronique

Chikaya
(application mobile,

portail national)

Dépôt physique

82%

9%

6%

0%

1%

2%

Répartition des requêtes reçues par source en 2019
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RÉPARTITION DES REQUÊTES ELECTRONIQUES REÇUES PAR THÈME EN 2019

Les thématiques les plus récurrentes concernent «l’admission temporaire des véhicules » qui représente près de 
17% des requêtes reçues, suivie des « formalités de dédouanement des véhicules » (13%) et des « Formalités de 
dédouanement des marchandises » (10%).

Ad
m

iss
io

n 
Te

m
po

ra
ire

de
s v

éh
ic

ul
es

Fo
rm

al
ité

s d
e

dé
do

ua
ne

m
en

de
 vé

hi
cu

le
s

Fo
rm

al
ité

s d
e

dé
do

ua
ne

m
en

t
de

 m
ar

ch
an

di
se

s
En

vo
is 

ex
pr

es
s

et
 c

ol
is 

po
st

au
x

Sa
isi

e 
de

 m
ar

ch
an

di
se

s

Fi
sc

al
ité

 d
ou

an
iè

re
 

ap
pl

iq
ué

e
au

x m
ar

ch
an

di
se

s

Fa
ci

lit
és

 e
t t

ol
ér

an
ce

s
ac

co
rd

ée
sa

ux
 p

ar
tic

ul
ie

rs

Ac
co

rd
s, 

co
nv

en
tio

ns
et

 rè
gl

es
 d

’or
ig

in
e

C
la

ss
ifi

ca
tio

n 
ta

rif
ai

re
de

s m
ar

ch
an

di
se

s

Va
le

ur
 e

n 
do

ua
ne

de
s m

ar
ch

an
di

se
s

Au
tre

s

Dé
no

nc
ia

tio
n

C
om

po
rt

em
en

t
de

s a
ge

nt
s d

e 
Do

ua
ne

M
es

ur
es

 d
e 

sim
pl

ifi
ca

tio
n

au
 p

ro
fit

 d
es

 e
nt

re
pr

ise
s

Ré
gl

em
en

ta
tio

n 
de

s
de

vis
es

 e
t c

ha
ng

e

De
m

an
de

 d
e 

st
ag

e/
em

pl
oi

Im
po

rt
at

io
n 

te
m

po
ra

ire
de

s m
ar

ch
an

di
se

s

Fo
rm

al
ité

s r
el

at
ive

s a
ux

 d
on

s
et

 fr
an

ch
ise

s

C
on

te
nt

ie
ux

 e
t l

iti
ge

C
on

te
nt

ie
ux



LES MOUVEMENTS
TRANSFRONTALIERS
DES MAROCAINS 
RÉSIDANT 
À L’ÉTRANGER
DU 5 JUIN AU 15 SEPTEMBRE 2019

Plus de 2,9 Millions de Marocains 
Résidant à l’Etranger (MRE) 
ont regagné le Maroc lors de la 
campagne Marhaba 2019, En 
hausse de 4% par rapport à 2018.
Le port de Tanger Med est la 
principale porte d’entrée pour les 
MRE, suivi de l’aéroport Mohammed 
V et de Bab Sebta en 3ème position. 

FLUX DES MRE SUR LES SIX DERNIÈRES ANNÉES

Le nombre d’entrées de MRE est passé de 2,4 millions en 2014 à 2,9 millions en 2019, soit une hausse annuelle 
moyenne de 5%. 

Mouvement des MRE entre 2014 et 2019

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Var 19/18

Entrées 2 366 702 2 526 770 2 637 321 2 784 961 2 857 348 2 960 124 4%
Sorties 2 084 221 2 270 686 2 285 319 2 471 131 2 658 795 2 873 966 8%
TOTAL 4 450 923 4 797 456 4 922 640 5 256 092 5 516 143 5 834 090 6%

LES POINTS DE PASSAGE

Lors de la campagne Marhaba 2019, 44% des MRE ont opté pour la voie aérienne pour rejoindre le territoire 
national et 38% ont choisi la voie maritime. Toutefois, les entrées par voies terrestre et aérienne ont gagné 5 
points par rapport à la campagne 2018, aux dépens de la voie maritime qui a enregistré un recul de 5 points. 
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Les entrées par Tanger Med représentent 23% du total des entrées en 2019. 
L’aéroport Mohammed V est le principal aéroport d’entrée des MRE avec une part de 12%.
L’examen des entrées par bureau, entre 2018 et 2019, laisse apparaitre :

+181%   Hausse des entrées au port d’Al Hoceima. 
+61%   Hausse des entrées à Bab Melilla et Bab Sebta.
-28%   Baisse des entrées au port de Nador.

Entrées et sorties des MRE par type de voies empruntées entre 2018 et 2019

Voie Aérienne

41% 44%

+3 %

Voie Maritime

43% 38%

-5 %

Voie Terrestre

16% 18%

+2 %

  2018       2019
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Mouvement des MRE à l’entrée au cours de la campagne 2018/2019
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Mouvement des MRE à la sortie au cours de la campagne 2018/2019

TYPES DE VÉHICULES EMPRUNTÉS PAR LES MRE

La voiture de tourisme est le véhicule le plus utilisé par les MRE avec une part de 97% à l’entrée.

Entrée

Voitures
de tourisme 97%

2%

1% D17
Fourgons

Sortie

D17
Fourgons

Voitures
de tourisme 97%

2%

1%
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LES DÉCLARATIONS ÉTABLIES PAR LES MRE

Les déclarations établies par les MRE lors de la campagne 2019 sont à 76% des T6 Bis.

En termes de droits et taxes, les DUMs ont généré plus de 43 MDH, soit 58% du total des droits et taxes récoltés 
lors de la campagne Marhaba 2019.

Le nombre de déclarations effectuées par les MRE a connu une régression de 27% par rapport à la campagne 
de l’année précédente, soit 15 779 contre 21 637 en 2018.

Voitures de tourisme

Tanger Med

Autres

Bab Sebta
49%

14%

17%

11%

11%

Nador Port

Bab Melilla

Fourgons à caractère commercial

Tanger Med

Nador Port

63%

37%

Fourgons à caractère non commercial

Tanger Med
Bab Sebta

Nador Port

44%

33%

12%

11%

Autres

Autocars

Tanger Med
Nador Port

93%

6%

1%Autres

RÉPARTITION DES VÉHICULES EMPRUNTÉS PAR LES MRE PAR POINT D’ENTRÉE EN 2019

Répartition des déclarations établies par les MRE

TYPE DE DÉCLARATIONS   NOMBRE                     DROITS ET TAXES (EN MDH)

  2018 2019 Var en % 2018 2019 Var en %

DUM  2 209 3 332 51% 38 569 43 097 12
DO  325 471 45% 2 401 2 324 -3
T6 Bis  19 103 11 976 -37% 25 696 28 369 10

TOTAL  21 637 15 779 -27% 66 667 73 790 11
D17  2 231 3 250 46% 27 450 21 537 -22

DUM :  La Déclaration Unique de Marchandises, ou Déclaration en détail, est un formulaire par lequel le déclarant communique les informations requises pour procéder au 
dédouanement des marchandises au titre d’un régime douanier donné.

DO : La Déclaration Occasionnelle est une déclaration d’importation de marchandises établie par un voyageur.
T6 Bis : Quittance de paiement des droits et taxes des marchandises sans caractère commercial importées par les voyageurs.
D17 : Déclaration d’admission temporaire pour véhicule à usage commercial utilisé en trafic routier international.



LA MISE À LA 
CONSOMMATION
DES VOITURES 
DE TOURISME
MISE À LA CONSOMMATION DES VOITURES DE TOURISME PAR TYPE DE VOITURE

En 2019, le nombre de voitures de tourisme mises à 
la consommation a baissé de 6% par rapport à 2018, 
soit 9 051 voitures de moins. 90% de ces voitures 
sont neuves et affichent une valeur globale en baisse 
de 4% générant ainsi des droits et taxes en légère 
baisse de 1%. 
Avec une part de 10%, les voitures de tourisme d’oc-
casion dédouanées ont vu leur nombre augmenter de 

16% par rapport à 2018 (+41%)  notamment pour les 
voitures ayant un âge entre une année et 3 ans.
Le montant des droits et taxes perçus au titre du dé-
douanement des voitures d’occasion a diminué de 5%, 
découlant de la hausse de 40% du nombre de voitures 
ayant bénéficié de l’abattement réservé aux retraités 
MRE, couplé à la baisse de 28% du nombre de voitures 
ayant été dédouanées sans bénéficier de cet avantage.

MISE À LA CONSOMMATION 
DES VOITURES DE TOURISME 
PAR DIRECTION RÉGIONALE

La Direction des Douanes du Port de Casablanca 
détient 52% du nombre total de voitures de tourisme 
dédouanées en 2019, suivie de la Direction des 
Douanes du Port de Tanger-Med avec une part de 37%.

Mise à la consommation de voitures de tourisme

    2018 2019* Écart Var en %

VOITURES NEUVES IMPORTÉES À L’ÉTAT MONTÉ  (C.B.U)
▸ Nombre d’unités    139 473 128 401 -11 072 -8%
▸ Valeur en MDH    21 773 20 927 -846 -4%
▸ Montant des droits et taxes perçus** (MDH)    4 989 4 918 -71 -1%

VOITURES D’OCCASION
▸ Nombre total d’unités dédouanées, dont     12 640 14 661 2 021 16%
▸ Age < 1 an    201 195 -6 -3%
▸ 1 an ≤ Age < 3 ans    871 1 229 358 41%
▸ Age ≥ 3 ans     11 568 13 237 1 669 14%
▸ Montant des droits et taxes perçus (MDH), dont    536,5 508,8 -28 -5%
▸ Bénéficiaire est un retraité MRE*** (MDH)    154 238 84 55%

ENSEMBLE DES VOITURES DE TOURISME
▸ Nombre d’unités    152 113 143 062 -9 051 -6%
▸ Montant des droits et taxes perçus en MDH    5 526 5 427 -99 -2%

    *  Données provisoires
  **  Droits et taxes estimés
***  Le taux d’abattement pour les retraités MRE est de 90% en 2016 et 85% en 2015 

Répartition du nombre de voitures de tourisme dédouanées 
par direction régionale en 2019

Direction des
Douanes
du Port de
Casablanca

Direction des
Douanes

du Port de
Tanger-Med

Autres
directions

11%

37%

52%
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