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1.INTRODUCTION

Dans le cadre de son plan stratégique, I’Administration des Douanes et Impots Indirects a positionné
la dématérialisation de ses processus comme priorité pour améliorer les relations avec ses
partenaires d’une part et I'efficience de ses services d’autre part.

Dans ce cadre, il a été décidé la dématérialisation du dépot des demandes de remboursement
formulées par les usagers qui doivent désormais les déposer en ligne.

Le présent document se veut un guide d’utilisateurs pour les déclarants aupres de I’Administration
des Douanes. Il présente les différentes fonctionnalités offertes par le systeme BADR aux opérateurs
déclarants pour eux méme et aux transitaires afin de formuler et d’annuler une demande de
remboursement.

Il est décomposé selon le menu GESTION DE REMBOURSSEMENTS prévu sur le systeme BADR.
2. GESTION DES REMBOURSEMENTS

Ci-aprés le menu GESTION DES REMBOURSEMENTS tel qu’il est offert par le systeme :

GESTION DES
REMBOURSEMENTS
» Créer demande de
remboursement
rANnuler demande de
remboursement

EH Services
F Recherche par
référence
* Recherche
Mullicriteres
rRecherche

consignations

en instance

régulansadtion
rRecherche des

remboursements

2.1. Créer une demande de remboursement

Accéder au menu GESTION DES REMBOURSSEMENTS au niveau de |'explorateur BADR puis cliquer
sur le lien « Créer une demande de remboursement ». Le systéme affiche I'écran suivant :

1°" Cas : Le déclarant connecté est de type « Opérateur déclarant pour lui-méme »
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Bureau Année Série .
T Date Enregistrement : Statut :

I| Gestion de ies de remtk

Enregistrement d’'une demande de remboursement

Bénéficlaire remboursement * [‘opérateur [ - |

Opérateur =

Bureau * | | >

Type * [ sélectionner B

Type objet [ choisir robjet de 1a quuidatiﬂ
Ratience ot I B B |

RIB * [ |

Commentaire

Engagement

W J'accepte les conditions s

La demande de remboursement est répartie en deux onglets. Ci-aprés le détail de chaque onglet :

¢ Onglet Demande

Le systéme restitue les informations suivantes :

- Le type du bénéficiaire du remboursement. Il prend la valeur « Opérateur ».
- Opérateur : Il s’agit de la raison sociale de I'opérateur connecté.

A ce niveau, l'utilisateur est invité a renseigner les informations suivantes :

- Bureau : Champ obligatoire. Saisir le code bureau ol les premiéres lettres du nom du bureau puis
sélectionner le bureau souhaité a partir de la liste restituée.

- Type : Champ obligatoire. A sélectionner a partir d’une liste déroulante offerte. Elle comprend les
valeurs suivantes : Consignation, Réduction et Excédant de paiement.

- Type objet : Champ obligatoire. A sélectionner a partir d’une liste déroulante. Elle comprend les
valeurs suivantes : DUM/DO, Autres DO et Autres. Le champ en question est non affiché dans le cas
ou le champ « Type » prend la valeur « Excédant paiement ».

- Référence objet : Champ obligatoire. Saisir la référence de I'objet qui correspond au type de I'objet
sélectionné. Le champ en question est non affiché dans le cas ol le champ « Type » prend la valeur
« Excédant paiement ».
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CAS des types : « Consignation » et « Réduction »

Apres clic sur le bouton , le systeme restitue les informations des quittances relatives a

I’'objet de liquidation renseigné sous forme de liste :

Creer o e b it

u Infos - S04504: 1 Fiche(s) trouvées.

Demande Historique

Bursau Années Série
ST Date Enregistrerment : Statut -

Gestion de demandes de remboursements

Enregi d'une de r b mt
Bénéficiaire remb-oursement * Opérateur -
Dpérateur =
Bureau *
Type * [Consignatiﬂ-n -
Type objet | Autres DO -
Référence objet 300 [ooa [z010 Josororz|m | |
Reférence Déclaration : 30900420180807012M Date Enregistrement
Type Déclaration : Déclarafion en douanse

- e 122018

Montant Quittance {Dh) N Liguidation Montant Fiche {Dh) Montant du remboursement

3082020180000038 | 35000.0 2000 CTC20180000076

0812720118
Date 06122019

Fiche Payée

RIB ~ |

Commemntaire

Engagemeant

H.'accepte lﬂﬁ_ﬁnll.ﬂ.lllﬂnL-’-LJ

Cette liste est constituée des informations suivantes :
- Quittancement : Il s’agit du numéro de la quittance liée a la fiche de liquidation.

- Montant de la quittance en dirham.

- Numéro de la liquidation. Offert sous forme de lien hypertexte. Le clic dessus permet de consulter

le détail de la fiche de liquidation en question :
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[ Articies | [ Informations |

Opération N°2 - Autre Consignation de créances

N® de liquidation - s00 CTC201 90000076 Bordersau N° - 30800 CTC20H 80000058 dy : 08/M12/2018
Date de liguidation - 0822010 Catégorie - Comptant

Statut Fiche - INITLALE Type - Consignation

N® Ordre Fiche : 1 Type de recettes - Dircits =t taxes IMPORT

Bureau Ordonnancement - Casa port (305)308)(Casa port (308)(309))

Poste Ordonnancement - POS6 ex crdonnacement chargs de la gestion des comptes RED{OO)

Agent iguidateuwr : MO Code - i
Référence Déclaration : 300 004 2010 0007912 M Date d'enregistremnent : 0/ 1242019
Redevable : OF DECLARAMNT T12 Code - 277oz2

Date d'exigibilité du paiment - 02/12/2010

MNombre d'article - 1
Total Valeur taxable (Dh) : 100000.0
montant 011
oo7e0z COMNSIGHNATIONS R.COMNW 3500000
Total Liguidation {(DH) 35000.00
Total (DH) 35000.00:

Observations

- Montant de la fiche de la liquidation en dirham.
- Montant du remboursement.

Le systeme offre a I'utilisateur la possibilité de sélectionner les quittances qui feront I'objet d’une
demande de remboursement en cochant la case offerte a cet effet au niveau de la derniére colonne.

. . , . . . Ajouter . .
Si aucune quittance n’est sélectionnée, le clic sur le bouton affiche un message de rejet
« Erreur : Veuillez sélectionner une fiche » :
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Creer

Ed Ersuwr: : Weuillex s icnner une fiche

=
Bureau Annee Serie -
o Date Erwegistrenment - Statut -

II i de de de ar I

e de

Op&rateur =

T IConsignatlon [ - |

Type objet | Autres DO El

Référemce objet zo0o |oo4 | 2019 [oooroiz|m |:|:|

Reférence Déclaration : 3090042018080 7912M Date Enregistrerment = 08r12/201D

Type Déclaration . Déclaration en dousane
Montant Quittance (Dh) MN° Liguidation Montant Fiche (Dh) [ T p——
[OD2020100000038 | I5000.0 SODO01CTCIZ01000000TE  I5000.0 o.o [—]
oer1ZZo1e 290201=TCa018R0D0AE  So

Date -oe/M2201S

Autrement, le systéme restitue la liste des quittances déja sélectionnées sous forme d’un tableau
récapitulant les éléments du PANIER de quittances :

e
Bureau Annse Série
i Date Enregistrement - Statut -

I ion de dem der i ]

i d'une de
Bénéficiaire remboursement = Qpératsur -

Opérateur =

B
Type ™ [Consignalmn _

Tme obiet [ Autres DO [ - |
Référence ohjet 300 |oo4 | zo19 [coororzm |.r|:|

Documents
Justificatifs

F0920201900000328 350000 DEMM12/2019

Engagement

B accepte les conditions -&I

Le tableau relatif au panier de quittance comprend les informations suivantes :
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- N° Sous demande: Numéro attribué par le systtme aprés enregistrement de la demande de
remboursement. Il est a noter qu’'une seule demande de remboursement peut contenir plusieurs
sous demandes de remboursement dans la limite de 10. Autrement, un message d’erreur s’affiche :
« Le nombre maximum des quittances autorisées par demande est 10. ».

- N° quittance : Référence de la quittance.
- Montant de la quittance en dirham.

- Date de la quittance.

- Montant du remboursement.

- Type : Il s’agit du type du remboursement. Il prend une des valeurs suivantes : Consignation ou
Réduction.

- N° Liquidation : Il s’agit de la référence de la fiche de liquidation. Celle-ci est offerte sous forme de
lien hypertexte. Le clic dessus permet d’afficher le détail de la fiche de la liquidation en question :

rRél:apitulation [Articies | [ Informations |
Opération N°2 - Autre Consignation de créances

N° de liquidation : 309001CTC20190000065 Bordereau N* = 309001CTC20190000033du - 22/10,2019

Date de liquidation : 22/M10/2019 Catégorie : Comptant
Statut Fiche : INITIALE Type : Consignation
N° Ordre Fiche : 1 Type de recettes : Droits et taxes-IMPORT

Bureau Ordonnancement : Casa port (309)(309)(Casa port (309){309))

Poste Ordonnancement : PO56 ex ordor nt chargé de la gestion des comptes RED(00)

Agent liquidateur : MOM DE L'AGENT Code : CINDE
Référence Déclaration : 309 004 2019 0260001 L Date d'enregistrement : 22M10/2019
Redevable : OP DECLARANT T12 Code : 35291
Date d'exigibilité du paiment : 24/10/2019
MNombre d'article : 1

Total Valeur taxable (Dh) = 100000.0
Montant OF)
007902 CONSIGNATIONS R.CONV 25000.00

Total Liguidation (DH)  25000.00

Total (DH) 25000.00

‘Observations

- Documents justificatifs : Le clic sur le bouton m permet d’annexer les documents
justificatifs a la demande de remboursement en question :
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Liste des documents
URL Typo —

Awucun document n'est attachel
[ choix =]

A ce niveau, l'utilisateur est invité a sélectionner le type de document a travers une liste déroulante.
Celle-ci comprend les éléments suivants : Quittance, Certificat d’origine, Facture, Décision et Autre :

Liste des documents

URL oo —

Awcun document n'est attachal

| Choix -
Choize
Cuittance

Certificat d'origine
Facture o
Decision

Aoutre

Aprés clic sur le bouton Iﬂl, le systéme affiche I"écran ci-aprés invitant |'utilisateur a
ajouter le document en question enregistré au niveau de son poste de travail :

@ Cheisir un fichier 3 charger x>
«~ “ 4~ Bl » CePC » Bureau ~ QO Rechercher dans : Bureau =
Organiser + Mouveau dossier B (| e
MNom Modifié le Type =
F& Accés rapide T
=" Quittance.pdf 27/11/2019 10:38 Adobe Ac
@ OneDrive
[ ce PC
|2 Bureau
Documents
[=] Images
B Musique
_J Objets 3D
J Téléchargements
B vidéos
i Disque local (C:)
= Disque local (D:)
¥ Réseau e
= < >
Meom du fichier : | Quittance.pdf v| |Tous|5f|ch|ers [} V|
I Suvrir I | Annuler |

Le systeme alimente le document en question au niveau de la liste des documents :
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Creer demande remboursement

Liste des documents

Guitance par Quittance
[ chon =

Il est a noter que I'ajout d’'un document de type « Quittance » est obligatoire. Autrement, un
message d’erreur s’affiche :

Creer demande remboursement

m Erreur : E3472 La demande de remboursement 1 doit obligatoirement contenir un et un seul document de quittance

Demande

Bureau Année Serie
e Date Enregistrement : Statut :

Gestion de demandes de remboursements |

Enregistrement d'une demande de remboursement

Bénéficiaire remboursement * Opérateur n

Opérateur *

Bureau *

Type * Réduction -

Type objet Autres DO -
Référence objet |300 [o0s [2010 [ 0s07012| M |r|:|

De méme, Il est a noter que dans le cas ou la sous demande de remboursement est destinée a étre
traitée en premier par I'ordonnancement (montant remboursement nul), la liste des documents doit
contenir un autre document justificatif autre que la quittance. Autrement, un message d’erreur
s’affiche :
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Creer demande remboursement

m Errewr : E34732 La demande de remboursement 1 doit contenir au moins un document justificatif sufre celui de quittance

Demande Historique

Bureau Année Seérie
Date Enregistrement - Statut -
2018

II Gestion de demandes de remboursements I
Enregi diune de remb nt
Bénéficiaire remboursement = Opérateur -
Dpérateur ~
Bureau *
Type ~ [Consignaliun ﬂ
Type objet [ Autres DO -
Référence objet 1300 [oo4 J2010 [ooo7e12][M |;|:|

Panier de quittances

Mo nitant
N® Sous - _ o Date Montamt du
demande - FEriiEmEs nu:l'_\h} = Guiittance remboursement "

Consignation  308001CTC23019000007FE m Supprinver

Documents

N7 Liquidation Justificatifs

RIE ~ ||s132521|1119950591}u0333 I
Bangue MNOM DE L& BANQUE
Type Document = ISpéciman de chégque -
SPECIMEN.pdf
Commentaire
Engagement
Milaccepte les conditions. ﬁ
|

- RIB : Champ obligatoire. Saisir le numéro de RIB du redevable. Le systeme restitue le nom de la

banque et l'invite a renseigner le champ intitulé « Type Document » (voir encadré en rouge ci-
apres) :
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Creer demande remboursement
Demande QR[]
Bureau Année Serie
Date Enregistrement : Statut -
2018
" Gestion de demandes de remboursements I
Enregistrement d'une demande de remboursement
Beéneficiaire remboursement * Opérateur -
Opérateur *
Bureau *
Type * [ Consignation -
Type objet | Autres DO -
Réftrence abjet 300 [o004 |2010 [ 0oo07012| M |;|:|

Panier de quittances

Montant
N° Sous P - Date Montamt du r e Documents
demande ~F BRI D_uth] & Guittance remboursement L Qe Justificatifs
F092020190000038 35000.0 0gM2/2018 Consignation | 308001 CTC20180000076 m Supprmer
RIB * 4}|1813252m1wgﬁnmmnsss |
Bangue HOM DE LA BAMNQUE
Type Document * |Spé{:imen de chégue -
SPECIMEN.pdf
Commentaine
Engagement
Ml'accepte les condifions il
]

- Type document : Champ obligatoire. A sélectionner a partir d’une liste déroulante. Elle comprend
les valeurs suivantes : Spécimen de cheques et attestation bancaire.

Le clic sur le bouton IE permet a l'utilisateur d’annexer le document enregistré au
niveau de son poste de travail a la demande de remboursement et qui correspond au type du
document sélectionné. Autrement, un message d’erreur s’affiche :
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Creer

Erreur : E3462 L ou le de est un "

Bureau Année Série
2019

Date Enregistrement :

Statur :

| Cestion de demandes de remboursements

d'une de

Opérateur ~

Bureau

Type * Consignation _
Type objet Autres DO -
Rétérence objet [505 [ooa [2019 [ozecoonu |r[ |

Confirmer rétablir

Le systéme alimente le document en question :

Treor doinande reinbDour Sement

Demande Historique

Panser de quittances.

i - [181825211111990059000858 ]
e MO DE LA sancue
e Dot [Spécimen ae cneave I

e e

R |

Engagement

Erracoepte jos conataons _ ka]

I Bureau  Annde Série .
Date Enregistremaent -
=018
i de de de 1
e e

Banaficiaire remboursenment © Opérateur | - |
Opérateur ~
Bureau ~
Type ~ | consignazion El
Twee obiet | Autres Do
Référemce cbjet 200 |oos [zoro [ooororz]m | |

- Commentaire : Champ facultatif.

Afin de concrétiser la demande de remboursement, |'utilisateur doit reconnaitre obligatoirement
avoir accepté les conditions générales en cochant la case correspondante « Jaccepte les

conditions ». Autrement, un message d’erreur s’affiche :
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Creer =

Erreur - E3478 Merc d- les g Swant o s la demande de remboursement

fon de de

Enregistrement diune de

Eéndficiairs rembourssment = Opérat=ur [ - |

Opérateur -

Burcau ~

Type = | censignation Ea

Type objet | Awtres Do

RéfSrence obict [z0e [oo+ [2o19 [osorsiz][m |+

Panicr de quitiances

- Montant

N Souws T PR [ e I -

demandes ol Ll e Quittance remboursement e
308z020100000038 35000.0 osrizrzo18

mis - [1s122521111199605000088s
Banaue NOM DE La BANGUE
Type Document = | sptcimen de cniau- [l

_ SEECIMEMN. Do

R |

Engagement

Consignation 208001CTCZ01S0000076 [Crem—onr | Supprimer

Diocuments
Justifcatifs

Les dites conditions sont accessibles a travers le clic sur le lien

les cond o

modele du fichier affiché (composé de trois pages) :

Pagel

= Ci-dessous le

Préambule

En utilisant le systéme BADR pour le remboursement en ligne des droits et taxes =t autres
sommes d&ja payees, le client =st répute avoir pris connaissance =t accepte les présentes
Conditions Générales gue nous recommandons de lire attentivement. Toute demande de
remboursement formulée wia ce module suppose 'acceptation nconditionnells et

irrévocable de ces conditions par le client.

1. Objet

Les présentes conditions wisent a définir les relations contractuelles entre "Admmin

istration

des Douanes et Impdts Indirects et le client ayant formulé sa demande de remboursement.

demands en gueastion.

2. Mioda es dutilisation du serwvice

ce dermier est-il tenu de wvérifier au préalable ces conditions awvant tout dépdt de la

Pour le remboursement des droits et taxes et autres sommes réglées, le client doit &tre

inscrit sur le syst&me BADR de I'aDii

Le client didment inscrit au systé&me BADR accéde, aprés authentification par login et mot de

passe, a la fonctionnalite dedieée & la oréation des demandes de rembourse
selectionne les guittances powur lesquelles un remboursement est sollicits

Une fois Ia demande acceptde, un messages de succas est affichés & I'écran.

3. Montant

Les montants & rembourser sont indigués en dirham marocain.
4. Frais de remboursement en ligne
Le service d= remboursement en ligne sst gratuit pour le clisnt.

5. Exécution de la demande de remboursement

Le remboursement sera pris en compte par le systéme de I7A0
module de remboursement, le client en sera informeé et sa demandes ne pourra &tre

charge. Le cl

G. Preuwve de dépdt des demandes et du remboursement

ment. 1l

Emn cas d'indisponibilité du

prise =n

ent pourra donc refaire sa demande de remboursement ultérieurement._

Les demandes de remboursement enregistrées sur BADR constituent la preuwve duo

remboursement sollicits.

Etant précise€ qgue le client peut consulter la liste des demandes de remboursement gu’il a

deja etablies.
7. Confidentialité des données

Conformément a la loi 09-08 relative & la protection des personnes physigues a

gard du

traitement des données & caractére personnsl promulgugs par le Dahir N® 1-09-15 du 22
Safar 1430 (18 Féwvrier 2009), il est porte & votre connaissance gu’en acceptant les conditions

genérales, vous accepter gue vos données fassent Nobjet d’un traitement informatis,

Ces données seront util
cadre du traitement de votre demande.

&

isées par 'Administration des Douane et Impdts Indirects dans le
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Page2

wous disposez & tout moment d’un droit individuel d'accés ainsi gue d'un droit d'information
compldmentaire. de rectification des donndées a caractare personnel wvous concernant =t, le
cas echéant, d'opposition au traitement de ces données.

Les informations demandées sont necessaires au traitement de la demande de
remboursement, elles sont traitées de maniére confidentielle

Pour exercer wos droits, il suffit de s"adresser par voie électronigue a I'adresse &lectronigue
suivante - daam@douans_gow_ nmma

8. Informations / Réclamations
Pour toute demande d'information etfou réclamation, le client est prié d'utiliser le centre
d'appel en ligne de I"'ADI & "adresse hitps_//daam.douane.gowv.ma.
S. Engagements
LaDil assume wune obligation de miss en csuwre de moyens pour assurer le bon
fonctionnement de ce service en ligne ; UADI ne sera pas responsable, =n I'absence de faute
lourde prouwveese, de tout dommage ou prejudice guelgue soit sa Nnature gue subirait le client
du fait ou a I'cccasion des prestations des services de remboursement en ligne objet des
présentes conditions générales.
Par ailleurs, I'ADI se préserve le droit de réeclamer les montants rembourses a tout Moment
De son cote le client s"engage a -

- accepter de maniére inconditionnelle et irrévocable ces conditions

- subir les conseguences de tout emploi abusif de la guittance relative au remboursement

en guestion :

- conserwver les documents justificatifs du remboursement envoyes Slectroniguement &

Faon et les mettre & sa disposition & sa demande ;
- certifier que les documents charges sont authentiques ;
- restituer, a la premisre réguisition de PFAdministration, les montants indument
remboursés et ce, suite & toute wérification ultéricure
10. Maintenance
L'ADI peut &tre amendse & interrompre ou suspendre le service ou une partie du service, &
tout moment, pour des raisons de maintenance.
11. Force majeure

L"AaDIl n'est tenus pour l'exdcution de ses obligations gue dans la mesure o aucun
evenement de force majesure ne vient les entraver.

12. Accés au service

L'accds au serwvice est disponible 7 jours sur 7, sauf en cas de force majeure ocu d'un
evenement hors de contréle de I'ADIL L'ADII se réserve le droit de suspendre le service et o'w
mettre fin a tout Mmoment.

13. Modifications

Page3

Les présentes Conditions Gendrales sont susceptibles d'&tre modifices par DADN &3 tout
Moment, notamment =n cas d Svoluticns technigues, l€gales ou jurisprudsentielles ou lors de
la mise en place de Nouweaux Services.

Aussi Le Client est appele & werifier régulidfrement les présentes Conditions d'utilisation avant
de proceder @ toute opsration de remboursement en ligne.

Une fois les éléments précités sont renseignés et apres clic sur le lien du menu

contextuel, le systeme affiche un message de succés de I'opération et lui attribue une référence
définitive (voir encadré en rouge) :
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Creer demande remboursement

@P ‘'nfos: Création demande avec succes !

Bureau Annde Série

Date Enregistrement : 08/12/2010 Statut : Enregistng

[ Gestion de des de it |
d'uns de de b
Bénéficiaire remboursement Opérateur -
Opérateur =
Bureau ™
Type = Consignation -
Type objet Autres DO B
Référence objet 'l

Panier de quittances

Mo ntant
H* Quittance Cuittance
(D)

H* Sous

demande i ] N Liquidation Documents

Cuittance remboursement Justificatifs

_ 3002020190000038 35000.0 o811 22010 Consignation 200001CTC20190000078 m Higtarigue

RIB -
Bangue NOM DE LA BANQUE
Type Dooument ~ Spécimen de chique -

...

Commentaire

Engagement

Tl accepte les conditions P

Cette référence est décomposée comme suit :
o Bureau : Code bureau qui correspond au bureau de 'agent connecté.
o Année : Il ‘agit de I'année de saisie de la demande de remboursement.

o Série : Numéro attribué automatiquement par le systeme de fagon incrémentale par
bureau, par année et par numéro.

Il est a noter qu’une demande de remboursement peut contenir plusieurs sous demandes de
remboursement. Lors de I'enregistrement de la demande de remboursement, le systéme attribue
aussi des numéros aux sous demandes (voir encadré en vert de la capture écran ci-dessus).

L'utilisateur peut visualiser I’état d’avancement du traitement de la sous demande en cliquant sur le
. Historigue
lien :
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Historique traitements d'une demande de remboursement

Nombre de traitements -1

N* Sous Date .
demands Enregistrement Statut Ordonnancement Recette Commentaire

Systime . ORDONNANCEMENT
1 0611212019 s e e DEL
ysteme groonnateur ARROMNDIS SEMENT |

Remarque importante :

Il est a noter qu’un mail de notification est envoyé a I'adresse de messagerie de l'initiateur de la
demande de remboursement (opérateur ou transitaire) lors des opérations ci-dessous :

- Rejet de la demande de remboursement. Ci-dessous un exemple pour illustration :

De: AdminDEV.BADR

i Adressede messagerie du déclarant ayant crée |a demande de remboursement
Cc:

Objet : Notification de rejet d'une demande de remboursement

Nous avons e regret de vous informer que votre demande (3092010000473 relative au remboursement de 3032020130000036, déposée le 03/12/2019-Heure 08:42 a té rejetée pour les motifs suivants : MOTIF REJET

- Concrétisation de la demande de remboursement. Ci-dessous un exemple pour illustration :

De: AdrinCEV ADR

L Adresse de messagriedu déclrant ayant rée a demande de remboursement
(e
Objet: Notifcation d’acceptation d'une demande de remboursement

Votre remoursement relat & a demande 3032013000047 1€ effectué e 03/12/2019 pa orore de virement n* 3920190000374 adressé a trésorerie de 00L7800025000 20110150457 pourvirement avatre compte bancare N° 1816 521111199605900089%

L'opération relative a I'enregistrement de la demande de remboursement est tracée au niveau de
I'onglet « Historique » :
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Creer demande remboursement

Bureau Année Série
309 2019 0000470

Date Enregistrement : 06/12/2019

Historique

Statut : Enregisiré

Nombre d'interventions :1

Intervention Etat résultat

06/12/2019 15:35 Enregistrement Enregistré

CAS du type : « Excédant »

Utilisateur

NOM ET
PRENOM DU
DECLARANT

Commentaire

Apres clic sur le bouton « Confirmer », le systéme restitue la liste des quittances se rapportant aux

excédents de versement de I'opérateur.
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Creer demande remboursement

== - |

Staturt -

Type * Excédant paiement -

Bureau Année Serie
Date Enregistrement -
2019
Gestion de
Enregi d'un= 1de de remb 1t

Beénéficiaire rembour = Opérataur -
Opérateur ~
Bureau *

Montant Quitiance (Dh) N® Liguidation Montant Fiche |Dh) Montant du remboursement
30803201890000483 25000 25000 ||
28112018
3085620180000028 25000 2500.0 [ |
20112019
3085620180000031 28000 28000 ||
28/11/2018
30856201800000%3 .0 TOoo0.3 [ |
20112019
3085620180000035 ey D 5000.0 [ |
28/11/2018
30800201900001 48 S0 500.0 ||
1300820189
3080020180000106 S0 500.0 [ |
0402019
30000201 90000108 S00.0 500.0 |
D4 2018
3080020180000110 S0 500.0 [ |
DA 2018
3000020190000112 S00.0 500.0 |
D4 2018
- Elz2 = a2 56 7 8 9 -

RIB =
Commentaire
Engagemsant
W accepte les conditions -ﬁ-

La suite des opérations est la méme que celle des types « Consignation » et « Réduction ».

2% cas : Le déclarant connecté est de type « Transitaire »

Le systeme affiche I’écran ci-apreés :
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Creer demande remboursement

Bureau Année Seérie
e Date Enregistremen Statut :

Gestion de demandes de remboursements I

Enregistrement d’une demande de remboursement

Opérateur Transitaire OF TRANSITAIRE

Bénéficiaire remboursement * -

Bureau * I | x

Type * [Sélectiunner -

Type objet [Choisir I'Objet de la quuidati-
Référence objet | I I I | I I I:I

Commentaire

Engagement

W Jaccepte les conditions s

Le systéme restitue le champ ci-apreés :
- Opérateur transitaire : Il s’agit de la raison sociale du transitaire.
A ce niveau, l'utilisateur est invité a renseigner les éléments ci-dessous :

- Bénéficiaire remboursement : Champ obligatoire. A sélectionner a partir d’'une liste déroulante
offerte. Celle-ci comprend la valeur « Opérateur ».

- Opérateur : Il s’agit du nom de I'opérateur. C’'est un champ qui s’affiche des sélection de la valeur
opérateur au niveau du champ « Bénéficiaire remboursement ».

| Gestion de demandes de remboursements |

Enregistrement d’'une demande de remboursement

Opérateur Transitaire OF TRANSITAIRE

Bénéficiaire remboursement * -

Opérateur * I I
x

Saisir pour cela les premieres lettres du nom de I'opérateur puis sélectionner le nom souhaité a partir
d’une liste qui s’affiche.
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Remarques importantes :

L’existence d’une procuration de type RED ou HORS RED entre le transitaire et le soumissionnaire
lors de la création d’'une demande de remboursement par le transitaire est obligatoire. Cette
procuration permet la création de la demande de remboursement se rapportant aux
quittances/liquidations du soumissionnaire objet de la demande de remboursement. Autrement un
message d’erreur s’affiche : « Erreur : E04547 : Vous ne disposez pas de procuration. ».

Le transitaire ne peut pas étre le bénéficiaire d'une demande de remboursement sauf dans le cas ou
les conditions ci-dessous sont toutes réunies :

e Le transitaire est le seul redevable de la créance en question.
e Le transitaire est le principal obligé de la créance en question.
e La créance a été ordonnancée sur le systéme BADR apres le 01/01/2009.

- Les champs qui restent a renseigner (voir encadré en vert ci-dessous) sont les mémes que ceux déja
décrits dans le 1°" cas.

ry

Creer d rembo

Bureau Année Série _
= Date Enregistrement : Statut -

Gestion de demandes de remboursements

Enregistrement d’une demande de remboursement

Opérateur Transitaire OF TRANSITAIRE

Bénéficiaire remboursement * Opérateur -

| O DECLARANT T12(81/111144]

Opérateur *

>
Bureau * I I Ll
Type * | S5électionner -
Type objet I Choisir 'Objet de la quuidali-
Référence objet | | I I I l I I:I
RIB * | |
Commentaire
Engagement
W raccepte les conditions s

La suite des opérations est la méme que celle du 1°' cas.

o Onglet Historique : Aucune information a saisir pour cet onglet. Le systéme restitue la liste des
interventions effectuées sur la demande de remboursement (date, type de l'intervention, état
de la demande de remboursement aprés intervention, nom et prénom de [I'utilisateur,
commentaires relatifs a I'intervention) :
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Bureau Année Série

Date Enregistrement : 06/12/2019 Statut : Enregistré

309 2019 0000470

Nombre d'interventions :1
o | mevemor | e | Umer [ commea ]

NOM ET
06/12/2019 15:35 Enregistrement Enregistré PRENOM DU
DECLARANT

Remarques importantes :

Le systeme donne dorénavant la main pour enregistrer des demandes se rapportant a des créances
d’un bureau annulé.

La demande sera établie au niveau du bureau de remplacement. Le systeme affectera la demande au
poste d’ordonnancement de remplacement chargé du traitement des demandes de remboursement
liées a des créances ordonnancées au niveau du poste d’ordonnancement annulé.

En cas de créances se rapportant a des déclarations régimes économiques, la demande sera affectée
comme d’'usage au poste d’ordonnancement chargé des régimes économiques du bureau de
remplacement s’il existe.

La suite du traitement de la demande reste inchangée conformément a la procédure en vigueur.
2.2. Annuler une demande de remboursement

Accéder au menu GESTION DES REMBOURSSEMENTS au niveau de I'explorateur BADR puis cliquer
sur le lien « Annuler une demande de remboursement ». Le systeme affiche I’écran suivant :

Annuler demande de remboursement

Recherche d’une demande de remboursement

Référence de la demande de remboursement

Bureau Année Série

(I |

Liste de demandes de remboursements

A ce niveau, l'utilisateur est invité a saisir la référence de la demande de remboursement. Ci-apres
les principaux messages de rejet :

- Si le déclarant connecté ne reléve pas de I'opérateur ayant créé la demande de remboursement, le
systeme rejette I'opération par le message : « L'opérateur déclarant ne concerne pas la demande de
remboursement ».

- Si la demande de remboursement est inexistante, le systeme rejette I'opération par le message :
« La demande de remboursement n’existe pas dans le systeme !!! ».
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- Si 'opérateur connecté ne correspond pas a I'opérateur ayant créé la demande de remboursement,
le systeme rejette I'opération par le message : « L'opérateur déclarant ne concerne pas la demande
de remboursement !!! »,

- Si la demande de remboursement est cloturée, le systéme rejette I'opération par le message : « La
demande est Cloturée ».

o Valider . . . . N
Apres clic sur le bouton-, le systéme restitue les informations relatives a la demande de
remboursement en question :

Annuler ¢ de de b it

Demandea Historigue
Bureau Année Série .
Date Enregistrement - 02/M102019 Statut - Enregistre
30| 2018 0000301

Gestion de demandes de remboursements

Consultation d'une demande de remboursement

Bénéficiaire remboursement * Opérataur -

Opérateur =

Panier de guittances

N* Sous N Quittance Qh:::ll:;i:te I:_'rate Montant du Type _ _H" _ Dol::l_.lmen_ts -
demande {Dh}) Cuittance remboursement Liguidation Justificatifs
1 30800201800001438 500.0 13/08/2018 5000 Excadant m Historigue
2 3080020180000108 500.0 04/08/2018  500.0 Excedant m Historigue m
3 3080020100000108 500.0 04/08/2018  500.0 Excedant m Historigue m
4 3000020100000110 5000 04/08/2010 500.0 Excedant m Historigue m
5 3000020100000112 5000 04/08/2010 500.0 Excedant m Historigue m
8 30002201 30000659 32200 OT/08/2013 33800 Excedant m Historique m
7 J000220120000654 4421.0 OT/082013 44210 Excedant m Historique m
a2 30P02201 20000650 44350 07082013 24250

e [ Puccourir [RUngl Anneter |
@ 3001520100000159 12440 28/05/2010 12440 Excedant m Historique m
10 3001420100000253 336050 28/08/2010 33605.0 Excedant m Historigue m

RIB *
Banque NOM DE L& BANQUE
Type Document * Spécimen da chégue -
pdf
SPECIMEMN.

Commentaire
Commentaire

Le clic sur le bouton m permet d’annuler la sous demande de remboursement en question.
Un message de succes s’affiche :
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Annuler ¢ de de b t

LT, Infos © Annulation efectude aves succés |

Bureau Année Série
308 2018 300301

Date Enregistrement - 02102010 Statut - Enregisire

Gestion de demandes de remboursements ]

Consultation d’'une demande de remboursememnt

Bénéficiaire remboursement Opérateur ﬂ

Dperateur =

Panier de guittances

MN* Sous N° Quittance Qr'::::;?:::te I:_'fate Montant du Toms ) _N" _ Dol::l_.lmen_ts -
demande {Dh} Quittance rembowrsement Liguidation Justificatifs
1 3080020180000148 500.0 130802018 S00.0 Excedant m Historigue
2 308002018000:0108 500.0 D40R2018 S00.0 Excedant m Historique
3 3000020180000108 500.0 04082018 | 5DD.O Excedant m Historigue m
4 308002018000:0110 500.0 D4N0B2018 S00.0 Excedant m Historigue m
5 3080020180000112 500.0 D40B2018 S00.0 Excedant m Historique m
] 30B0220130000659 33800 OT/AE/2013 33800 Excedant m Historigue m
7 30B0220130000654 4421.0 07082013

= s | Purcourir [Rpggl Anmuter
a8 30002201 30000850 4435.0 OTAE2013 44350 Excedant m Historique m
a 3001520100000159 12440 28052010 12440 Excedant m Historigue m
10 3001 42010003:0253 336050 2082010 33E605.0 Excadant m Historique m

RIE *
Bangue HNOM DE LA BANQUE
Type Document * Spécimean de chégue -

Commentaire
Commentaire

N.B. : Le bouton m n’est affiché que pour les sous demandes dont le traitement n’est pas
encore entamé par les services métiers.

Cette opération est tracée au niveau de I’historique de la demande de remboursement en question :
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Annuler d de de bours t

u Infos : Annulation effeciuée avec succés |

Demande Historigue

Bureau Année Série

Date Enregistrement : 03102018 Statut : Enregisiré

308 2018 0000301

Mombre dinterventions -3

08 2/2010 15:50 ‘;‘"E;';':gz" s Enregistré PRENCM DU Annulation de I3 sous demande M- 2
DECLARANT
] NOM ET
05/11/2018 07T:54 ‘;‘"E:T‘]';':gz" s Enregistré FRENCM DU Annulation de |3 sous demande M- 1
DECLARANT
HOM ET
08410/2010 11:57 Enrzgistrament Enregistré FRENOM DU
DECLARANT

2.3. Services

2.3.1. Recherche par référence

Le systéme affiche I’écran ci-apres :

Recherche d’une demande de remboursement

Réeférence de la demande de remboursemeaent

Bureau Année Série

C__JC J L J

Liste de demandes de remboursements

Apres le clic sur le bouton « valider », le systéme restitue les informations relatives a la demande de
remboursement en question :
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pDemande e D
Bureau Année Série
Date Enregistrement : 04/12/2019
309 2019 0000446
Gestion de demandes de remboursements
Consultation d’une d de de rembour t
Bénéficiaire remboursement * Opérateur n
Opérateur *

Panier de quittances

Montamt
N° Sous - I]ate Montant du Ducu ments

3090320190000352 | 25000.0 221072019 0.0 Consignation 309001CTC20190000065 m Historigue

RIB *
Bangue NOM DE LA BANQUE
Type Document * Spécimen de chegue n

SPECIMEN.

Commentaire ‘

L'utilisateur peut aussi rechercher sa demande de remboursement a travers le lien

Liste de demandes de remboursements

Recherche d’une demande de remboursement

Référence de la demande de remboursement

Bureau Année Série

JC I )

Liste de demandes de remboursements

En cliquant sur ce lien, le systéme renvoie a la recherche multicriteres (Voir la section 2.3.2
relative au service de recherche multicritéres).
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2.3.2. Recherche multicritéres

Le systéme affiche I’écran suivant :

Recherche multicritéres de demandes de remboursements

Bureau(*) [ J x

Période(*)
du [
au [

Critéres de recherche

Options

L'utilisateur est invité a renseigner les éléments obligatoires suivants :

e Bureau : Champ obligatoire. Saisir le code bureau ou les premiéres lettres du nom du bureau
de souscription de la demande de remboursement puis sélectionner le bureau souhaité a

partir de la liste qui s’affiche.

e Période : Champ obligatoire. Saisir une plage de dates d’enregistrement des demandes de
remboursement. Cette période ne doit pas dépasser 31 jours. Autrement, un message
d’erreur s’affiche : « La période ne doit pas excéder [31] jours ! ».

En options, le systeme invite |'utilisateur a renseigner les éléments suivants :

1°" Cas : Le déclarant connecté est de type « Opérateur déclarant pour lui-méme »

Options

| Recherche multicritéres de demandes de remboursements
Critéres de recherche
Bureau(*) [ ] »
Période(*)
du
au [ ]
Options
Opérateur Transitaire [ ] x
Intervenant
Référence Fiche [ ]
N° Quittance [ ]
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e Opérateur Transitaire : Il s’agit de I'opérateur transitaire ayant effectué la demande. Saisir
pour cela les premiéres lettres du nom de I'opérateur transitaire puis sélectionner le nom de
I’opérateur souhaité a partir de la liste qui s’affiche.

e Intervenant: Le systéme restitue le nom de I'opérateur connecté.

e Référence fiche : Saisir la référence de la fiche.

e (Quittance : Saisir le numéro de la quittance.

En cliquant sur le bouton « valider », I’écran ci-aprés s’affiche :

| Recherche multicritéres de demandes de remboursements

Critéres de recherche

Bureau(~) [Casa port (300) ] =
Période(*)
du [ez2r12/2010 ]
au [eer1z2/2010 )
Options
Options
Opéerateur Transitaine [ ] *®
Intervenant
RéTérence Fiche [ _]
N® Quittance [ 1

Référence O perateur Opérateur
demande Tramsitaire deciarant

30920190000446 or PECLARANT Cl&ture

30920190000452 O DECLARANT  eqnregistre
30920190000453 O Enregisiré
30920190000454 oF pretasanT Enregisiré
30920180000455 ?EDEGLAR.QNT Enregistré
30920180000456 ?.FZDECLARANT Enregistré
30920180000457 ?I::;DECLARANT Enregistré
3092019000045 OF DECLARANT | enregistre
30920190000459 OF DECLARANT | enregistre
30920190000472 O DECLARANT Enregistré

=1l=0 B =] =

Le systéme restitue la liste des demandes de remboursement répondant aux critéres renseignés,

selon les informations suivantes :

e Référence demande : Il s’agit de la référence de la demande de remboursement. Offerte
sous forme de lien hypertexte. Le clic dessus permet de consulter les informations relatives a

la demande de remboursement en question :
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Bureau Année Série
309 2019 0000446

Date Enregistrement : 04/12/2019 Statut : ClGturé

Gestion de

les de rembc ts

Opérateur *

{Dh)

3090320190000392 25000.0

Montant

Date Montant du N° Liquidati Documents
Quittance remboursement faucation stificatif

N Quittance Quittance

Consultation d’'une demande de remboursement

Bénéficiaire remboursement * Opérateur

22/10/2019

RIB ~
Banque MNOM DE LA BANQUE
Type Document * Spécimen de chéque n

_ SPECIMEMN. pdf

Panier de quittances

309001CTC20190000065 m

Commentaire |

J
e Opérateur Transitaire : Nom du transitaire si la demande de remboursement a été
effectué par ses soins.
e Opérateur déclarant : Il s’agir du nom de I'opérateur connecté.
e Statut : Il s’agit du statut de la demande de remboursement. Il prend une des valeurs
suivantes : Enregistré ou cléturé.
2°™e Cas : Le déclarant connecté est de type « transitaire »
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Recherche multicritéres de demandes de remboursements

Critéres de recherche

Bureau(*) [ ] x

Période(*)
du [ ]
au | )

Options
Opérateur Transitaire

Options

Intervenant [ _] x
Reférence Fiche [ J
N° Quittance [ )

e Opérateur Transitaire : Le systéme restitue le nom du transitaire connecté.

e Intervenant: Il s’agit du nom du bénéficiaire (opérateur) de la demande. Saisir pour cela les
premieres lettres du nom de I'opérateur puis sélectionner le nom de I'opérateur souhaité a
partir de la liste qui s’affiche.

e Référence fiche : Saisir la référence de la fiche.

e Quittance : Saisir le numéro de la quittance.

Apres clic sur le bouton « valider », le systéme restitue la liste des demandes de remboursement
relatives aux criteres renseignés.

Le résultat restitué est le méme que celui décrit dans le 1*" cas.

2.3.3. Recherche consignations en instance régularisation

Le systeme affiche I’écran ci-apres :

| Recherche des consignations par opérateur en instance de régularisation

Critéeres de recherche

Intervenant * Opérateur n

Opérateur =

Apres clic sur le bouton , le systeme affiche la liste des consignations en instance de
régularisation relative a I'opérateur en question :
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Cette liste contient les informations suivantes :

e Objet de liquidation : Il s’agit de la référence de I'objet consigné.

e N° Liquidation : Il s’agit de la référence de la fiche de liquidation.

e Montant Fiche (Dh) : Montant de la fiche de liquidation.

e Montant de la Quittance en dirham.

e Quittancement : Il s’agit du numéro de la quittance.

2.3.4. Recherche des remboursements

L’écran ci-apres s’affiche :
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| Recherche des remboursements par opérateur

Critéres de recherche

Bureau(*) [ J x
Intervenant * Opérateur n
Opérateur *

Le systéme restitue le type et le nom de l'intervenant et invite |'utilisateur a renseigner le nom du
bureau de souscription des remboursements.

R . Valider R . .
Apres clic le bouton , le systeme restitue la liste des remboursements en faveur de
I'opérateur :

| Recherche des remboursements par opérateur

Critéres de recherche

Bureau(*) [Tanger—Méditerranée(-J x

Intervenant * Opérateur n

Opérateur *

m Objet de liquidation N° Liguidation Montant du remboursement
A41100760020170000001 40000420100200326 411391CTRP20170000002 1000.0

Cette liste contient les informations suivantes :

e Num Ordre : Il s’agit du numéro de I'ordre du remboursement.

e Objet de liquidation : Il s’agit de la référence de I'objet de liquidation se rapportant
au remboursement en question.

e N°Liquidation: Numéro de la fiche de liquidation. Offert sous forme de lien
hypertexte. Le clic dessus permet de consulter le détail de la fiche de liquidationler.
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Récapitulation Articles nformations

N* de uidation : 411391CTP20170000002 Bordereau N° : 411291CTP20170000001du - 20/01/2017

Date de liquidation : 20/01/2017 Catégorie : Comptant

Statut he - SUPPLEMENTAIRE Type - Remboursements, Dégrévements et restitutions
N° Ordre Fiche - 2 Type de recettes : Droits et taxes-IMPORT

Bureau Ordonnancement - Tanger-Méditerranée(411){411)}{Tanger-Méditerranée(411)(411))

Poste Ordonnancement : PO 39 (411)(39)

Agent liquidateur : NOM Code : GIN
Référence Déclaration : 400 004 2010 0200326 X Date d'enregistrement : 28/07/2010
Redevable : OP DEGLARANT T12 Code : 35291

Date d'exigi

ité du paiment : 22/01/2017

Nombre d'article : 1

Total Valeur taxable (Dh) : 6000.0
S T N T
000110 DTS IMPORT NORMAL 1000.00

Total Liquidation (DH) 1000.00

Total (DH) 1000.00

Observations

L 1

e Montant du remboursement.
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