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Dans le cadre de la modernisation de son systéme de dédouanement BADR, I’Administration des
Douanes et Impo6ts Indirects a mis en service un nouveau produit destiné au paiement multicanal.

Ce produit permet a 'opérateur de procéder au paiement des créances dues dans n’importe quelle
agence bancaire, a travers le GAB (Guichet Automatique Bancaire), via le m-banking (paiement sur
mobile), le e-banking (paiement sur le site Internet de la banque) ainsi qu’au niveau des points de
service de proximité.

€

Bankin

Le systéme BADR, a travers ce nouveau produit, permet a I'opérateur de confectionner un panier de
créances qu’il prévoit de payer a travers I'un des canaux précités.

Un code de paiement est attribué automatiquement au panier en question et un ticket est imprimé
dans ce sens. Il sera utilisé par I'opérateur pour procéder au paiement a travers le canal de paiement
de son choix.

Le présent document se veut un guide d’utilisation de ce nouveau module.
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Accéder au menu PAIEMENT au niveau de I'explorateur BADR :

PAIBVIENT
kFaiement Multic:anal
E Sarvices
FCons ultston
Faiement

Bectronigue

Cliquer sur le lien « Paiement Multicanal ». L’écran suivant s’affiche :

Palement Muliicanal des Drolis af Taxzes

PAIEMENT MULTICAMAL |

Crifsres de recherche

Scumisalonnalns - OF DECLARANT T12
—— — e s—
Type créance -~ “Choisir ... B

Reterencs Dectaration ) () (I )

Categorie de lguidation Choigir la categonie de liquli)

Le systéme restitue le soumissionnaire pour lequel opére l'utilisateur connecté et invite ce dernier a
renseigner les champs suivants :

e Date Début et Date Fin : Intervalle de dates d’ordonnancement des droits et taxes dus.

Cet intervalle ne doit pas dépasser un mois. Autrement, un message d’erreur s’affiche
« L'intervalle entre la date début et la date fin ne doit pas excéder 1 mois ! ».

e Type créance : Champ obligatoire. Choisir I'un des types offerts: Fiche de liquidation ou
Recette Diverse.

e Référence Déclaration : La référence de la DUM si I'utilisateur a besoin de payer les droits et
taxes relatifs a une déclaration donnée.

e C(Catégorie de liquidation: Choisir l'une des catégories offertes: Comptant, Crédit
d’enlevement ou Divers.

Le clic sur le bouton m permet d’afficher la liste des fiches de liquidation non encore
payées répondant aux critéres renseignés :
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PAIEMEMNT MULTICAMSL I_

Crifares de rechercho

Soumisalonnaine = OF DECLARANT T12
— oot rn- -
Typea créance -~ Fiche d= liquidation [

Reterance Dectaration o )

Categorie de Ngquidation Choizir la categorie d= ligu

Lists de= resuliats

Le résultat de la recherche est présenté sous forme d’un tableau avec les informations suivantes :
o Référence : Référence de la liquidation.
e Type Créance : Fiche de liquidation ou Recette Diverse.
e Objet Créance : Correspond a la référence de la DUM.
e Date Création : Date d’ordonnancement de la créance.
e Date Echéance : Date d’échéance du paiement de la créance.

e Montant : Montant de la créance en dirham.

Le systeme offre a I'utilisateur la possibilité de sélectionner les créances a payer en cochant la case
offerte a cet effet au niveau de la derniere colonne.

. p p . ) . Ajouter . .
Si aucune créance n’est sélectionnée, le clic sur le bouton affiche un message de rejet :
« Information : Aucune créance a ajouter a votre panier ».

Autrement, le systéme restitue la liste des créances déja sélectionnées sous forme d’un tableau
récapitulant les éléments du PANIER DES CREANCES A PAYER par I'utilisateur :
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Palement Mulicanal des Drolis e Taxes
PAIEMENT MULTICAMAL

Crifares de recharnche

Soumisslomnnaira = OF DECLARAMNT TI Z

ote Fin-

Dabe Dbt - =
Typa creance - = Fiche de liquidaticn |
Catégorie de liquidation Choisir |n categoris de |iqu=

PAMIER DE S CREAMNCES & PAYER p

e —— —— -
1500 000

SOCOS1CTE2DZ00N00MES Fliche de Ihpuicstion

Total Primcipal 1530400000
Total Awvec Majoration 15301.000 Woir Dustail

Liste des rasuliats
Moambre irlal des nesulals | 2

T-uu't

EdeaE e JOOMM20Z2N00S002 | 08 02E02T | 10203 150000

IO 20ZFIRGE00E 0802023 1003 150000 [ |

Flche de
SOS0E1 CTESDZMNNOONS
L HguiciEtion

Lipoarter

Ce tableau comprend les informations suivantes :
o Référence : Référence de la fiche de liquidation.
e Type Créance : Fiche de liquidation ou Recette diverse.

e Montant : Montant de la créance en dirham.
Action : Sous forme de croix. Le clic dessus permet a |'utilisateur de retirer la créance du

panier en confirmant le message suivant :

A oulezr-yous refirer cethe créance de volre panler

RN

Total Principal : Correspond au montant total des créances du panier.
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e Total Avec Majoration : Comprend le total des créances du panier, les intéréts de retard dus et
toute autre éventuelle majoration.

L'utilisateur peut consulter le détail de ce montant en cliquant sur le lien « Voir Détail » :

Mombre dhordres de
- -Ordres-Recatise:

racettas: 1 Tokal 500000

Nombre drautres o Total-Autras- o000

rubrigusa: Rubrigues : .
Totaldntgret-Retard - 1.00D
Totkal Fraks
Conmms 0000
Tokal-Drolt-Tinbrs: 10,000
Tokal & Parcewvodr : “-50r 000

L'utilisateur peut vider le panier des créances en cliquant sur le bouton encadré en rouge de la capture
ci-dessous :

PANIER DE3 CREANCES A PAYER [ ]
T ——

309051 CTEX220000005 Fiche de iquidstian 1500.000

Total Principal 1500.000
Total Avec Majoration 1501.000 Voir Détail

Le clic sur le lien « Canaux bancaires et réseaux physiques de proximité » permet a I'utilisateur de
consulter les différents moyens de paiement mis a sa disposition, lui permettent la concrétisation de
son opération de paiement :

Canaux bancaires et réseaux physiques de proximité

Vous pouvez procéder au palement en espéce, par débit de compte ou par carte bancaire via des milliers de canaux digitaux
ou physiques mis a votre disposition par la TGR :

* Les guichets Automatiques Bancaires

Le Site E-banking de votre banque
L'application Mobile Banking de votre banque
Les agences bancaires

Les points de services de proximite

\ . Confirmer . . N - o
Apres clic sur le bouton _ relatif au panier constitué par l'utilisateur, I'opération de
paiement peut étre rejetée en cas d’absence d’une adresse mail électronique de I'opérateur en
question. Ci-dessous le message de rejet affiché par le systeme :
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Paiement Multicanal des Droits et Taxes

m Erreur : \ous devez disposer dune adresse mail pour effiectuer un paiement Secironiqus

| PAIEMENT MULTICANAL

Critéres de recherche

Soumissionnaire * OF DECLARANT T12

Date Début : * o1/02/2022 Date Fin : * 15/02/2022

Type créance - Fiche de quuiu:ati{:unn

Reférence Declaration [:] [::] [ ] [ ]

Catégorie de liguidation  Chaisir la categorie da |iL'.Ln

PANIER DES CREANCES A PAYER
T = == T == ==
300301 CTEZDZ2Z0000001 Fiche de liquidation 1500.000

Total Principal 1500.000
Total Avec Majoration 1502.000 Woir Détzil

Canaux bancaires et réseaux physiques de proximits

Liste des résultats

Nombre total des resultats © 2

Tuut

300301 CTE20220000001 IFE'ITEZ,I 20000420220908002 | B&02/2022 | 10VD212022 1500.000

308051 CTE20220000005 fc'ltj'l'jaﬁq 2[900420220908902 | DBNZ2022 | 10022022 1500.000) W

Autrement, le systéme affiche un message de succes de I'opération en attribuant au panier un numéro
composé de 12 chiffres :
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Palement Multicanal des Drolte of Taxes

“ Infoa - Wiolre operation de palement est enreglirée avec succes, weullez noler k2 code de palemant.

PAIEMENT MULTICANAL

Le code de palement eat - 660000006222

TypoCroacs | ontan |

305051 CTEX220000005 Fiche de liquidstian 15000000

Total Principal : 1500.000
Total Avec Majoration : 1501000

. Imprimer le ticket . .
Le clic sur le bouton permet la génération sous format PDF du ticket de

paiement :

Roguzme du Maroe PP

Wiriirrn de Fronorss o des Frmiae
-
lhd'“-ur-p.l.h Emu

ety sbaass i1 &l

| S | PSS LR

[P NS

FLERAITICH | AACU, 41 &
EOX. 51 L3 @SCAl

TICKET DE FAIEMENT

HUMERC DU TICKET DE PAIEMENT - &8bii0a222 ou: T1D2022 15:09:37

MONTANT DU TICKET OE PAIEMENT - 1 8,00 EINTE LE : 11MT022 15:10:31

Fefdranos Crdanos
3M9051CTE202 2 D00000S

Type Créanos
Fiche de LiguidaSion

Wontant Créanoes
150100

Muni de ce ticket de paiement, I'utilisateur procéde au paiement selon le canal de son choix. Voir en
introduction les différents canaux prévus.

Dés la réception de I'avis du débit du compte bancaire, le paiement est comptabilisé et une quittance
douaniere générée automatiquement par le systeme est envoyée par mail a I'opérateur concerné. Ci-

dessous un exemple de message électronique envoyé dans ce sens. La quittance générée est en piéce
jointe de ce message :

De: AdminDEY.BADR.

A test@test.com

Ce:

Objet: Quittance douaniére suite palement multi-canal

I Message | ] Cuittance 14960531 39361.p 2 Ke)

30900420220908502

Veuillez trouver ci-joint les guittances em question pour servir et valoir ce que de droit.

Nous vous informons que suite au paiement multi-canal que vous avez effectué sur le systeme BADR, les quittances dont les références sont mentionnées ci-dessous ont H
Eté générdes en date du 11022022 sulte 3 1a comptabilisation des palements réalisés,
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Accéder au menu « Paiement » au niveau de I'explorateur BADR puis cliquer sur le lien « Consultation
paiement électronique » a travers la rubrique « Services ». L’écran suivant s’affiche :

COMEULTATION PAEMENT ELECTRONIQUE |

Cade de Palament [ ]

Oparataur CF DECLARANT T12

oo ot — owrm: ()

Options O
Etat du Pasamant Choizir l'etat du Paies =rjill
Type tu Palement 'Choix du type d= paizm= g
Bursau Selectionner un Burssw pn

Le systeme restitue I'opérateur pour lequel opéere I'utilisateur connecté et invite ce dernier a
renseigner les champs suivants :

e Code de Paiement : Identifiant attribué par le systéme a la transaction de paiement.

e Date Début - Date Fin : Intervalle de dates de constitution du panier. Il ne doit pas dépasser un
mois. Autrement, un message d’erreur s’affiche « Erreur : L’intervalle entre la Date Début et la
Date Fin ne doit pas dépasser 1 mois ».

e En options, les criteres suivants :

o Transaction TGR : Identifiant attribué par la plate-forme TGR (Trésorerie Générale du
Royaume) a la transaction de paiement. Cet identifiant est mentionné au niveau du
recu de paiement.

o Etat du Paiement : A choisir parmi les valeurs :
e Confirmé : paiement effectué avec succes.

e Réconcilié : rapprochement réussi de I'opération de paiement entre BADR et
la plate-forme TGR.

e Echec de réconciliation : échec de rapprochement de I'opération de paiement
entre BADR et la plate-forme TGR.

o Type du Paiement : A choisir parmi les valeurs :
e Multicanal.
e Carte bancaire.

o Bureau: A choisir sur la liste offerte des bureaux douaniers.

Le clic sur le bouton m permet de restituer la liste des paiements électroniques effectués
répondant aux critéres sélectionnés :
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| COMEULTATION PAIEMENT ELECTRONIGUE |

Criiéresa de rechenche

Code de Palement [
Opsarataur OF DECLARANT T12
oste Dot osto i

Options O

| opo?® |
N e—

Etst du Palamant Choisir I'stat du I-’uizli-:rrn
Type tu Palement ‘Chaoix du type de paizm <[
Bureau Selecticnner un Bureaw pn

HMambre total des resultals @ 2

Transaction Code de Tram Type
---mmm
Multicanal I:-Eu::uﬁ.m-r ioermnzs 15010 | Cree m
Tiz

15328 SEDOD00ISZ24 Muticanal | DECLARanT | T1M02/2022 41280 | Cree m

Le résultat est affiché sous forme de tableau avec les informations suivantes :

e Transaction BADR : L’identifiant de la transaction BADR sous forme de lien hypertexte. Cet
identifiant est mentionné au niveau de la quittance et est affiché sur I’historique de la DUM.
Le clic dessus permet d’accéder au détail du paiement :

| DETAIL DU PAIEMENT ELECTROMIZUE |

Transacton BADR - 15386 Traneacilon TGR - Etat courant : Cres
Montant Total A128.0 Date de creation : 01022022 15:14 Cobs Palemeant - GE00M000:52 24

LISTE DES2 CREAMCES
mwmwm IEEERRIA: RuE

Fiche de Liquidation 3090442021 0000001 514.0
SO0SDSFCEER 000002 Fiche de Liquidaticn J0904-42021 0000001 2054.0
S05051 DV C 202 1000 Fiche de Liquikdaticn 3090552021 000065 152000

[ amener Historiqua |

Le clic sur le lien « Afficher Historique » permet d’accéder a I'historique de I'opération de paiement :
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DETAIL DU PAIEMENT ELECTROMIZUE

Trangacton BADR : 15366 Traneaction TGHR © Etat couramt : s
Montant Total A128.0 Date dis création : 0170272022 13:14 Coos Palemant - ES000O005234

LISTE DES CREANMCE %

Fiche de Liquidation | 3090442021 000000 5140
aum&anﬁmalmmuz Fiche de Liquidation | 309044202100000CH 2340
3050510VC20Z0000001 | Fiche de Liquidalion | 3090552021 0000066 15200
Masguer Hi us |
T P —— Boumon
01022022 13:14 Cree

o Code de Paiement : Identifiant attribué par le systéme a la transaction de paiement.

e Transaction TGR : Identifiant attribué par la plate-forme TGR a la transaction de paiement.
e Type Paiement : Carte bancaire ou Multicanal.

e Opérateur : L'opérateur ayant initié I'opération de paiement.

e Date et heure selon I'état du paiement.

e Montant : Montant de |'opération en dirham.

e Etat: Prend l'une de valeurs Créé (code de paiement attribué et paiement non encore
confirmé), Confirmé, Réconcilié, Echec de réconciliation.

e Action : Le clic dessus permet I'édition du ticket de paiement correspondant :

Wogaeme da Maroc PPN | (-0 |

A

ol Py sleamow P @ulam
-

Waravrrn oie (e o vhes e nes

-
Aphre vt Eyoars RN [ | [P T M | N P
lr-p.l.h.lﬁu.:u _J__f__'___., o

L] CEAIXIOF 1 A ATU i ']
EoEa ¥ EZl S9zCc Al
'i'I'I'[:HEI' DE FPAIEMENT

HNUMERC DU TICHET DE PFAIEMENT - [oea e 1 el O ODE2Z0Z3 14814855
MOMTANT DU THGHET OE FAIEMENT - 4 12500 EDNTE LE - ANEEZ0Z2 16:38:458

I ol e ey 10 0 2 e Types Sy Eontart Crdaroes

SO0 D200 1 Do Fldree de LiguidsSon 1 S20,00

Inen=CE= N 0000001 Flces de Liguids@on =94 00

30903 EB=Z02-10000002 Fldhe de LiguidaSon Z 03 O
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