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لأخيرة تطورات ملحوظة ارتبطت بجوانب هامة من تدخل شهدت بلادنا خلال العشر السنوات ا
 الاقتصادية والأمنية، ومهامها الجبائيةفي إطار ، ذه الأخيرةهعلى كان لزاما ف. إدارة الجمارك

 تقفستراتيجية لا إ بلورةاستدعى مما  .الجاريةرات غيمسايرة التلمحيطها مع أكثر أن تتفاعل 
تغييرات إفراز  فحوى التحولات التي من شأنها بعمق أكبروتعالج بل إعادة تحديد آفاقنا عند 

                         .تدخلنا هامة على مستوى مناهج وطرق
        

 على المدى المتوسط، كان من اواستشرافهالجمارك رسم معالم آفاق إدارة يتسنى لنا ول
الساحة الدولية تموقع المغرب على (السياق الدولي نتفحص معطيات أن أولا الضروري 

ستراتيجيات الإ (وسيو اقتصاديلس ا، وكذا السياق)اخاصة إزاء أوروبوسياسة الجوار والجهوية 
  هذه الإدارة مدى استعداد تحليلبغية  )زامات الجمارك عبر الشبكةتلا(والتكنولوجي ) القطاعية

بتوافقية  ى العملعل اهقدرتتقييم تطورها وبنفس وتيرة بالفعالية المتوخاة  اهللنهوض بمهام
 المتدخلين في السلسلة اللوجستيكية مع كافةكاملين مع باقي الإدارات الجمركية وكذا وتفاعل 

                                                .يالدولعلى المستوى 
                                                                

لنظر عن كل الضرورات ذات البعد الوطني، تأخذ بعين الاعتبار إن إستراتيجيتنا، وبغض ا
  . والأشخاصسلامة البضائع سيولة المبادلات وانعكاساته علىتحول المشهد التجاري العالمي و

  
 التي يمكن جلبها عبر الامتيازاتإن هذه الإكراهات المختلفة توجه خياراتنا الإستراتيجية نحو 

  ينبغي أن تواكب وتستشرف إستراتيجيتنافإن  هذا المنطلق، ومن. نازبنائعلاقة الثقة مع إرساء 
 الذي ، هذا الدور.هادجاطالت أيضا دور الإدارة الجمركية وسبب تووالتي التحولات الجارية 

نحو  يتجهلمنذ الآن  يتحول ،انحصر بالأمس على مراقبة تنفيذ القوانين على مستوى الحدود
يفرض علينا وهو ما . ء وعقد شراكات مع مختلف المتدخلينإرساء علاقات الثقة مع الزبنا

وكذا عبور للسلع ذات المخاطر الضعيفة، انسياب  أعلى مستويات الفعالية الكفيلة بضمان تحقيق
 احترام فيما يخصويقظة أفضل  ،اللوجستيكيةمن ، وتحسين لتكلفة السلسلة  من الأأعلىمستوى 

  .مارك والإدارات الأخرىالتشريعات والتنظيمات المتعلقة بالج
  

 أولوياتنا وأدت بنا صلب خياراتنا الإستراتيجية متطلبات الزبناء في ضعتا لأن يعكان ذلك داوقد 
 أسس عند أيضا و كإدارة جمركية عند ماهية رسالتنا وكيفية تدخلنا ملياالتوقفإلى  باستمرار

 : ألا وهو،تحقيق طموحناب لكفيأداء للوصول إلى مستوى عليها  الإرتكازالعمل التي ينبغي 
  ".إدارة جمارك يحركها هاجس الجودة"
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  مخطط الإستراتيجيلا استعراض
  

  : اثنين بعديندمج تحليل يمن الخطة الإستراتيجية الواردة أدناه تنبثق
  

ο  إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة  لدىلنقط القوة والضعف شامل تشخيص
أطر وموظفي : قي من خلاله انتظارات شريحتين ينبني على تحليل تلت، 2010لعام 

 .الإدارة وكذا زبنائها وشركائها
 
ο  الحكومةطرفالسياق الاقتصادي الوطني والدولي والمهام الموكلة للجمارك من .  
  
  2010لعام إدارة الجمارك  لدىضعف القوة وال لنقط شاملتشخيص 

  
  :  جد ملحوظاتقدمأحرزت إدارة الجمارك خلال السنوات العشر الأخيرة 

  
ο  في غضون شهدت لقد:  مستمرتطورأصبحت الجمارك إدارة عمومية حديثة وفي 

ة على السلط وممارسة  من ثقافة المراقبةلتنتقل ا مهما ثقافيسنوات قليلة تحولا
ات الفاعلين يجا بعين الاعتبار حآخذة،  والإنصاتإلى ثقافة التسهيلالمرتفقين 

 .للمملكة ديةالاقتصارهانات الالاقتصاديين و
تحديث النظام المعلوماتي نجاحا حقيقيا مكن حقق  الحصر، وليسفعلى سبيل المثال 

تحقيق على   الإدارة عزمزاد من وبشكل جوهري الجمركية المساطرمن تطوير 
  .الإلكترونيةك مشروع الجمار

  
ο حضور ومصداقية على الساحة بإدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة  حظىت

 على التفاوض بشأن قدرةالذو ، جيدالمحاور خاصية اليعترف لها بحيث : الدولية
ساحة المغرب على المكانة  تساهم في إشعاع مما جعلها . الدولية وتطبيقهاالاتفاقيات

 ومناهجوظائفها يف ي تك تعمل على توجب على إدارة الجمارك أنلقد  .الدولية
رية مع الحفاظ على مهمتها التاريخية عملها وتنظيمها لتواكب تحرير المبادلات التجا

التي تشكل حصة مهمة من  و عائدات الضريبيةللالمتمثلة في التحصيل الأمثل 
 .الميزانية الوطنية

  
 كشف عنهاعف التي ض النقط لا ينبغي أن تحجب عن الأنظار الإحرازات الدالةهذه إلا أن 
  : ومنها الإدارة شركاء وزبناءوكذا ن والجمركي

  
ο فاعلين اقتصاديين وشركاء مؤسساتيين( للزبناء الخارجيين خدمات المقدمةجودة ال (

 .إلى المستوى المطلوببعد لا ترقى 
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ο  الترابط الحاصل بينتنظيم إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة، بما في ذلك  
 سمح بتطبيقي  بشكلفعالية والتفاعليةللفتقد يالجهوية، لازال ولمركزية المصالح ا

 .العملفرق  في كل أنحاء البلاد ومن طرف كل وحد، شفاف وسريع للمساطرم
 
ο تناسقللالتعاون مع باقي المؤسسات الفاعلة  يفتقد أحيانا :  

 
  عند الحدود أثناء عملية التعشير •
  تفاقيات الدوليةالابخصوص  التفاوض بالشأن الضريبي أو أثناء •
  القيام بالمساطر لدى القضاء خلال •
• ...  

  
ο التكوين، المسار (قيمة أمثل " للرأسمال البشري الجمركي "تمنحلممكن أن كان من ا

 ىض اقتوأن يكون مؤطرا ومقيما بشكل أفضل وإذا...) الوظيفي، ظروف العمل
  .بقواعد المهنية ثبوت سلوك مخل  في حال وذلكالأمر معاقبا

 
  الحكومة السياق الاقتصادي الوطني والدولي والمهمات التي أسندت للجمارك من طرف

 
 من للجمارك  أسندت الثلاث التيمهامإطار ال في 2015- 2011المخطط الإستراتيجي يندرج 

.                                                                               طرف الحكومة  
                                                                                                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الآمر بصرف و جمع :  لكةتطوير الموارد الجبائية للمم
 القيام بعمليات التعشير أو في أثناءالرسوم والضرائب 

   إطار الضرائب غير المباشرة ومكافحة الغش الضريبي
                                              

 تدعيمعبر : مع الدولي تجمال حماية  المستهلكين وضمان
التزوير والمواد الخطيرة  والجريمة  (العينيةالمراقبة 
...)المنظمة  

 
  ،بشكل آبيرتساهم الجمارك :  لمملكة وتسهيل رواج السلع والبضائعادعم تنافسية 

مة ، في مجال المبادلات الخارجية للمغرب، في خلق الظروف الملائرئيسيآفاعل 
                 .           الاستثمارات الأجنبية المباشرةوجلبلازدهار مجال الأعمال 

 

منيةأمهمة   

اقتصادية مهمة

إدارة الجمارك 
والضرائب غير 

 المباشرة

حبائية مهمة
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  الإستراتيجيلمخططا استعراض
 

لمشاريع الإستراتيجية ا واكبةممتطلبات  أيضا ل2015-2011يستجيب المخطط الإستراتيجي 
                                                                      : الوطنية الكبرى، خاصة

         
 

ο الصناعيي للإقلاعلميثاق الوطنا ،  
ο الإستراتيجية الوطنية لتنمية التنافسية اللوجستيكية،    
ο  لتنمية وإنعاش الصادرات" المغرب تصدير"مخطط   
ο 2020رؤية ”استراتيجية تنمية القطاع السياحي”  
ο المناطق الحرة تنمية  
ο مشروع ميناء طنجة المتوسطإنجاز  
ο ...   

 
بعد : ي أن يأخذ أيضا بعين الاعتبار المناخ الاقتصادي المتقلب يتوجب على المخطط الإستراتيج

 في مناخ 2011 تطور هذا الأخير سنة ،2010 سنة الانتعاش الذي عرفه الاقتصاد العالمي
 منطقة اليورو،على مستوى عيف المرتقب النمو الضمع خاصة  تسما بعدم الإستقرارسيظل م

  .شريكنا الاقتصادي الرئيسي
 

 الواقعية واليقظة تبرهن عن تحتم على إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة أن هذه الوضعية
 منذ عقد من الزمن وترفع التحديات المحرزتراجع عن حركية التقدم حتى لا يتم ال، العزمكذلك و

                        . المتعدد الأقطابما بعد الأزمةالجديدة التي يفرضها عالم 
 مخططا إستراتيجيا تعتمدررت إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة أن في هذا السياق، ق

تحديد مضبوط لأولوياتها من  خارطة طريق واضحة المعالم ورسمسمح لها بيلخمس سنوات 
                                                                                    . هذه المرحلةخلال
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؟ ضرورياستراتيجيالإمخطط ال يعتبرلماذا : ستراتيجيالإ مخططال  
 

: إلىوضعت إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة مخططا إستراتيجيا يهدف  
 

ο طموحها، التزاماتها الكبرى وضعها المستقبلي،  : الإدارةإليه تسمو ما  تحديد
 ،الإستراتيجيةوأهدافها 

ο الإستراتيجيةهامشاريع وهي :ارة الإدمرامي ما يلزم القيام به لبلوغ  وصف ، 
ο  لكن أيضا الموارد ، الرجال والنساء أي :مخططها لتفعيلتحديد الموارد اللازمة

 الأخرى اللازمة لتنفيذ المشاريع،
ο  بمعنى التخطيط للمشاريع بما يضمن تحقيق :  المبرمجةالعمل ورشات تنظيم

 ،المسطرة الأهداف
ο كل فعاليات إدارة الجمارك والضرائب غير م إسها من أجل :تعبئة الرأسمال البشري

 .الأهداف الإستراتيجيةبلوغ في  المباشرة
  

. تفعيله وتنفيذهصعب هو الأهم ون الأأإذ . بدايةعتبر إلا تلا ستراتيجي الإمخطط ال صياغةإن 
   .سهل المنالبأمر   ليسالتنفيذ الإستراتيجيأن إنجاح  وبجلاء  توضح الإحصاءات الدوليةحيث

  
 من %10من بين تموضع تأن   إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرةرهان بذلك كونوسي

  .ستراتيجيتهاإ التي تنجح في تنفيذ المؤسسات
  

الرؤية 

يدركون من الموظفين  %5 فقط 
  الإستراتيجية  ماهية

 10أصل من  مؤسسات 9
تفشل في تنفيذ 
اإستراتيجيته  

 الموظفون

% يتم المدبرين من   فقط  25
همإسهامتقييمهم على مدى   

 في الإستراتيجية

   تدبير 

 25 %  يستغرقون المسيرين من 
 لمناقشة  في الشهرأقل من ساعة

 الإستراتيجية وتنفيذها

الموارد 

% لاتربط ؤسساتمن الم   60 
   المخطط الإستراتيجي بالميزانية

 
 

  

 Emanates Pladium (cabinet de conseil de Kaplam et Nprton) :المصدر 
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لمخطط الإستراتيجياستعراض ا  
 

س خماللتحقيق طموحاتها الإستراتيجية، تلتزم إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة خلال 
                                                                                       : ـبسنوات القادمة ال

                                                                                        
ο هالمسيري أكثر فعالية ع التغيير من خلال قيادةتشجي 
ο لتجعل من تنفيذ الإستراتيجية عمل الكل وذلك ز يحفتميع أشكال الث عن جحالب

 بفضل إشراك جميع الجمركيين
ο  لتمكين كافة الأطراف من استيعابها،  ةاتيعمليترجمة الإستراتيجية إلى أهداف

 جمركيين وزبناء كانوا أو شركاء
ο لخلق رؤية موحدة ومشتركة التنظيم ملاءمة 
ο المعارف نسقا متواصلا بفضل تكريس اكتساب ية تجعل من الإستراتيج  حكامةتبني

 .مؤسسةلاف يوتكي
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  الإستراتيجيلمخططا استعراض
 

؟ لإدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة المخطط الإستراتيجييقرأآيف   
 

 ويتمحور حول طموح رئيسي تقوده "الزبناء"ستراتيجي بشكل أساسي نحو  المخطط الإيتجه
 . إلى أهداف ومشاريع إستراتيجيةت وهي التزامات ترجم.بناء الإدارة زإزاءالتزامات قوية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  

  : كلماتها تحمل دلالات عدة ،تم التعبير عن الطموح في جملة واضحةلقد 
  

  ال ـرج و نسـاءارك ـالجم          "
  

  " ودةـاجس الجـكهم هر يح                            
  
إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة هي إدارة موحدة، مصالحها المركزية : "الجمارك"

  .ة والأخلاقيية المسطرقواعدنفس ال جيد وتحترم انسجامعبر التراب الوطني في تعمل والجهوية 
  

1زبون   
 

1زبون   
 

رؤية إستراتيجية

حقيبة المشاريع

وحـطم

 إلتزام
ج1بونز  

 إلتزام
ب3زبون   

 إلتزام
أ3زبون   

  إلتزام
 ب2زبون 

 إلتزام
أ2زبون  

مإلتزا  
ب1زبون  

 إلتزام
أ1زبون  

3زبون  2زبون  1زبون   

-...  
-...  

-...  
-...  

-...  
-...  

-...  
-...

-...  
-...

-...  
-...  

-...  
-...  

 
/المؤسسة  
/قوانين  

  ،بشريةالموارد ال
   ،النظام المعلوماتي
  ...الخدمات اللوجستية

1مشروع  2مشروع   3مشروع   4مشروع    

 المخطط الإستراتيجي
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  الإستراتيجيلمخطط ا استعراض
  
لا بحيث  لتنفيذ المخطط الاستراتيجي،  الأساسيةهو الركيزةالرأسمال البشري " : رجال و نساء"

.  الذين لايمكن عدهم كزبناءجميع الجمركيينوإشراك يمكن تحقيق أي إنجاز بشأنه دون انخراط 
تثمين الطاقة البشرية ل "الموارد البشرية"خصتفتح ورشات ست ،نشودةودعما لمعظم الأهداف الم

   .طموحلل  الذي اختيرعنوانالمن خلال  يبرز حتى الاهتمامهذا . لجماركل
  
 إقرارهاالجودة لا يتم إن . ستراتيجيمخطط الإ للالداعمةهي الفكرة ": هم هاجس الجودةركيح"

  .العمل باستمرار لتحقيقهاويتم هي راسخة بل أو فرضها بتعليمات إدارية 
 

ο ف كبرى من  سطرت لخدمة ثلاث أصنا استراتيجياهدفا) 20(التزامات وعشرون) 10(عشر
 الزبناء

  
الجمارك ف:   الرئيسي للجماركإشارات واضحة على التوجه الإستراتيجي المتبناة الهيكلةتحمل 

  .نتظاراتهمتستجيب لانصت لهم وت، عمل لخدمتهمزبنائها، تخاطب ت
  
  "الفاعلون الاقتصاديون "

شريعات الت في ظلفي إطار عملها المهني، نشاطات ، كل شخص أو مجموعة أشخاص تمارس
  .إلخ...مقاولات، جمعيات مهنية، معشرون، فيدراليات مهنية : الجمركية 

  
  "  الشركاء المؤسساتيون"

 سواء الوطنية أو الدولية العمومية المصالح كلفي ، الخواصوبخلاف ، بشكل عامويتمثلون 
رك جما وزارات وإدارات عمومية وطنية أخرى،: محاورا للجماركشاطها حكم نبتعتبر والتي 

البنك  ،العالمية للجمارك، منظمة التجارة العالمية المنظمة(دولية هيئات الدول الأجنبية، 
  . حكوميةالوأيضا التجمعات الجهوية والمنظمات غير ...) الدولي

     
  "       الخواص"

ين وغير العابر منهم نيالعابر ،مغاربة كانوا أو أجانب،  وكذا جمعياتهمالأمر بكافة الأفراديتعلق 
: الجمارك  ملخدمة وع ، الشخصيةأنشطتهم وأطار تنقلاتهم  في إ،لمسونللحدود والذين ي

  .إلخ،الخارج، سياح بمستهلكون، مغاربة مقيمون 
 

ο ا مشروعا إستراتيجي)44( نوأربعة وأربع   
كيفية ت ستراتيجي إلى إجراءات عملياتية وحدد أهداف المخطط الإترجمتوهي مشاريع 

  .ض الواقع على أرجسيدهات
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  منهجية توضيحات
  

  . بامتيازالمنهجية المنتقاة لصياغة هذا المخطط الاستراتيجي منهجية تشاركيةشكلت 
  

ο خلال مرحلةمن المصالح المركزية والخارجية   إطار100 مايقارب تمت استشارة  
  .ستراتيجيالتشخيص الإ

ο  دارة بآرائهم حول نقاط ضعف وقوة إدارة الجمارك والضرائب شركاء وزبناء الإأدلى
 . من مختلف الأقطاب منهم70تم استجواب  .غير المباشرة

ο  المديرون، رؤساء الأقسام، رؤساء المصالح ورؤساء الدوائر الجمركية بحيوية شارك
 .في تحديد الالتزامات والأهداف والمشاريع الخاصة بالمخطط الاستراتيجي
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لمخطط الإستراتيجيا   
  

 
 

نوسساتيؤشركاء م 

 
 
    

قوة  تمكين إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة من أن تكون       1
اقتراحيه عبر دعم قدرات الخبرة لديها            

تعزيز المداخيل الجمرآية        2  

والشرق الأدنى  تعزيز إشعاع الإدارة على مستوى منطقة شمال إفريقيا     1
  الهيئات الدولية والأوسط و أيضا على مستوى

   الجماعي  حول المكتسب الاتفاق       2

 إعادة تشكيل نشاط إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة       3
  الأساسيةحول مهنها            

       2   إضفاء المزيد من المهنية على القيادة والتوجيه والتحكم في المخاطر
  تعزيز سياسة محاربة الرشوة        1

 
 

 

 
 
 

نون اقتصاديوفاعل

الأولالالتزام

 لمبادلات التجاريةلتبسيط المساطر من أجل انسيابية أفضل

   الجمركي ونزع الطابع المادي عنها عشيرتسريع إجراءات الت     1

تكييف وتخفيف الإجراءات بشراكة مع الجمعيات المهنية وباقي     2 
  المتدخلين على مستوى المراكز الحدودية

الالتزام الثاني

ضمان الظروف الملائمة للمنافسة المشروعة

نشر جهاز للاستعلام عن المخاطر و تدبيرهاوتطوير         1

)، التزييف، وخفض القيمةالتهريب (تقوية آليات محاربة الغش      2  

الالتزام الثالث

لاتتأمين المرافقة المشخصنة للمقاو

المعبر عنها  حتياجات الاتقديم المشورة والمساعدة للمقاولات حسب     1     
  بشكل يختلف من مقاولة لأخرى 

2   تقوية الشراكة مع الجمعيات المهنية      

      1  تحسين إجراءات التسوية  عن طريق الصلح

 ليات الردعآتطوير         2

الالتزام الرابع

يات معالجة المنازعاتآلتحسين فعالية 

الالتزام الثالث
  تحسين مستوى الحكامة لدى إدارة الجمارك

والضرائب غير المباشرة

لتزام الثانيالا

 تقوية موقع إدارة الجمارك و الضرائب غير المباشرة دوليا 

زام الأولالالت

 المساهمة بفاعلية أكثر في وضع وتنفيذ السياسات العامة 

 خواص

  الجمرك تنظيم المراقبة بفعالية أآثر لضمان انسيابية المرور عبر      1

       المتدخلين  تعزيز التنسيق مع باقي      2

 أآبر  بفاعلية بالخارج   المقيمين  نظيم عملية عبور المغاربةت       3         

 ، المخدرات التهريب، التزييف، تجارة: تعزيز محاربة الغش التجاري       1 
 تبييض الأموال  و احترام المعايير          

  الالتزام الثالث 
المساهمة بفاعلية في مجهود حماية المستهلك وضمان أمن المواطن 

 الالتزام الأول
 جعل الجمارك إدارة قرب و أكثر إنصات للمواطن

 الالتزام الثاني
تحسين ظروف العبور بالمراكز الحدودية 

ومعالجة تحسين  ظروف الاستقبال  والتواصل مع المرتفقين      1
الشكاوى والطعون        

رجال يحركهم هاجس الجودة ونساء: الجمارك 
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  "الفاعلون الاقتصاديون"ستراتيجية الإدارة تجاه زبنائها إ
 

  من هم الفاعلون الاقتصاديون ؟
التشريعات  في ظل المهني، نشاطات عملهاكل شخص أو مجموعة أشخاص تمارس في إطار 

  .إلخ...ن، فيدراليات مهنية مقاولات، جمعيات مهنية، معشرو: الجمركية 
  

  ؟" الفاعلون الاقتصاديون"ما هي التزامات الإدارة تجاه زبنائها 
  : الجمارك أربع التزامات تجاه الفاعلين الاقتصاديين اتخذت

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
ο مبادلات التجاريةللتبسيط المساطر من أجل انسيابية أفضل : الأوللتزام الإ.  
  

   .قوى الانتظارات التي تم التعبير عنها من طرف المقاولةأ لتزاملااذا هلقد شكل 
  .عمل في هذا الاتجاهللركائز ك، اختارت إدارة الجمارك ثلاث عبارات حاسمة  بهوللوفاء

  
إيجاد حلول تقنية وتنظيمية وقانونية قدر المستطاع، سيتم،  :  التعشيرإجراءات تسريع

في وسيتم . خفيف من الشكليات الإدارية والتة الجمركيالتعشيرإجراءات تسريع من أجل 
الشباك "و" المسار الأخضر " ، همافي هذا الإطارورشتين الشروع في تنفيذ  العاجل
  ".الوحيد

  
هادفة إلى تجريد  الالأنشطة واستكمالمتابعة  ستتم : المادي هاطابعالمساطر من  تجريد

ريد الكلي لمساطر التج هو بلوغ  من ذلكوالهدف. كل المساطر من طابعها المادي
  .2015في أفق سنة التعشير 

  
  
  
  

ط المساطر من أجلتبسي 1  
    مبادلاتلل  أفضل انسيابية  
  التجارية     

ضمان الظروف الملائمة 2  
للمنافسة المشروعة        

 

   ت معالجةلياآتحسين فعالية  4
  المنازعات الجمركية   

 

  المشخصنةتأمين المرافقة  3
للمقاولات   
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  "الفاعلون الاقتصاديون"إستراتيجية الإدارة تجاه زبنائها 
  

هها التي تواجكراهات الإ مع حقيقة المساطرملاءمة يعمد إلى س  :المساطر ملاءمة
مباشرة أو  بطريقة منتظمة إما الإطار  في هذاةة هذه الأخيراستشار وكذا المقاولات

  . التي تمثلهاجمعيات المهنيةالر عب
مخازن وساحات  مراجعةإنتقادي،   على وجه الخصوص، وبشكلتباشر الإدارةكما س

   . والضرائب غير المباشرةالأنظمة الاقتصادية الجمركيةو الاستخلاص الجمركي
  

  :     يينهدفين رئيس إدارة الجمارك و الضرائب غير المباشرة حددت ،تزاملومن أجل الوفاء بهذا الإ
  

ο تسريع عملية المرور بالجمارك وتجريد الطابع المادي  : ويخص الأمر من جهة
المضافة يرمي هذا الهدف إلى تطوير الخدمات ذات القيمة و . )1الهدف ( عنها

 المادي هاطابع المساطر من العمل على تجريداستكمال العالية لاسيما تلك المتعلقة ب
 وكذا ) الجمركيع المادي عن كافة مراحل التعشير للطابالكلي تجريدالإلى حين (

 .  لفاعلين الاقتصاديينل المراقبة مع الوضع الخاصملاءمة 
ο ملاءمة وتخفيف المساطر وذلك بشراكة مع الإدارة على ستعمل  : من جهة أخرى

 .)2الهدف ( الجمعيات المهنية وباقي المتدخلين على مستوى المراكز الحدودية
  منظومةإصلاح ، الجمركيالتعشير إلى إعادة هندسة عملية الأخيرهذا يرمي و

 التعشيرالمتعلقة بساحات ومخازن الضرائب غير المباشرة ومراجعة المسطرة 
سين وترشيد الأنظمة إمكانة تحهذا الهدف  على مستوى آخر، سيتيح. الجمركي

 عيةالصناالمحطات و الاقتصادية الجمركية والمساهمة في تطوير المناطق الحرة
 .المدمجة

  
ο ضمان الظروف الملائمة للمنافسة المشروعة:  الثاني لتزامالا  

 ، وهنا المشروعةبقواعد المنافسةيخل ) الغش التجاري، التقليد، التهريب(الغش بجميع أشكاله إن 
سيكون المبدأ المؤطر لعملها في هذا حيث . المراقبةتقوية بتبرز أهمية التزام إدارة الجمارك 

  .للعمليات التي تنطوي على مخاطرمثل و التقليل من المراقبة مع الاستهداف الأهنسق ال
  

تعزيز قوى التدخل الجمركية في الميدان الجمارك  ستضع ،ولضمان نجاح عملها وفق هذا المبدأ
  . 2015 و2011لفترة ما بين اتها لأولويضمن ) الفيالق(

شكل ضمانة لجودة وفعالية ، تأطير أحسنوبتجهيز وتدد، بتكوين أفضل جنظام مب فيالق ذلك أن
   .حترام قواعد الأخلاق المهنيةلاالمراقبة و
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  :  أساسيينهدفينإدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة  سطرت، ومن أجل الوفاء بهذا الالتزام
    

ο  1الهدف (المخاطرستعلام وتدبير للا نظامتطوير و خلق من جهة الأمرويهم(، 
إرساء مع موازاة الهدف إلى تطوير وتعميم تحليل المخاطر حيث يرمي هذا 

ي قلب فتحليل وتدبير المخاطر الجمارك بذلك ستضع و . نظام لمحاربة الغش
  في هذا الميدانتحقيق قفزة نوعيةتتوخى  سكما. تعزيز المراقبةتها لإستراتيجي

 في مستوى المخاطر للاستعلام وتدبير نظام تطوير وإنشاء على حرصستو
   .المعايير الدولية

ο  تحسين وذلك عبر) 2الهدف (تعزيز محاربة الغش سيتم ، أخرىومن جهة 
  .الجمركيةالتصنيفة تقنيات التدخل وتبسيط 

 
ο ة للمقاولاتن المرافقة المشخصضمان : الثالثلتزام الإ  

  
صاديين تتطلع إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة إلى معرفة جيدة لزبنائها الفاعلين الاقت

  .هم وخصوصياتهمحاجياتل ملاءمة خدماتهايتسنى لها حتى 
  

  : الجمارك هدفين اثنينرسمتوللوفاء بهذا الالتزام، 
  

ο تقديم المشورة والمساعدة للمقاولات بشكل يختلف  يتعلق الأمر ب،فمن جهة
تطوير الخدمات ذات ل هذا الهدف سخريسو). 1الهدف ( اتهايجا حباختلاف
وذلك بوضع ( ة ن آلية للمعالجة المشخصخلقعبر لعالية االمضافة القيمة 

خمس سنوات لل تدبير العلاقة مع الزبناء أولوية سيغدو ،وهكذا). تصنيف للزبناء
كما سيمثل الشروع في تنفيذ نظام الفاعل الاقتصادي المعتمد، بارتباط  .المقبلة

  .  ق هذا الهدفوثيق مع الهيآت الدولية والجمارك الأجنبية، إجراءا هاما لتحقي
ο  الهدف ( الشراكة مع الجمعيات المهنيةسيتم السعي لتعزيز ومن جهة أخرى

  مع الجمعيات المهنية ومعاتتقوية ومأسسة الشراك إلى الأخير هذا ويرمي .)2
   .  المعشرين

  
ο معالجة المنازعات الجمركيةآلياتتحسين فعالية  : الرابعلتزام الإ   

 ة معالجة النزاعات الجمركية سريعتصبحدارة الحرص على أن  الإوفق إحدى أولوياتسيتم 
  . تنفيذ جميع القرارات القضائية منيتم التيقنسكما  ةورادع

  
  : هذا الالتزام، وضعت الجمارك هدفين محوريينلاحترامو

  
ο ويرمي هذا )1 الهدف( التسوية عن طريق الصلح نظام تحسين ،من جهة ،

ن طريق الصلح مع التطورات الاقتصادية  جدول التسوية عتكييفالهدف إلى 
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إصلاح تدبير المنازعات تهم ورشة كبيرة والاجتماعية وأيضا الشروع في تنفيذ 
 وزارة العدل، :تعاونا وثيقا مع جهات أخرى  يتطلبوهو عمل(والتحصيل 

 ...).الخزينة العامة للمملكة 
ο  ملفات عبر ترشيد تدبير) 2 الهدف(أخرى تطوير آليات الردع  جهةومن 

  .المنازعات وتعزيز منازعات التحصيل
  
 
 

 
 
 
 
 
ا 
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“الفاعلون الاقتصاديون ”إستراتيجية الإدارة إزاء زبنائها  
 

 
 
 

 
 

الفاعلون الاقتصاديون 

  

 أفضل للمبادلات  تبسيط المساطر من أجل انسيابية
  التجارية

الثاني لالتزام ا  

ضمان الظروف المناسبة للمنافسة المشروعة

الالتزام الثالث
 ضمان المرافقة  المشخصنة للمقاولات

     

      

  1الهدف 
  

تحسين إجراءات 
التسوية عن طريق 

 الصلح

  2الهدف 
  

  تطوير آليات الردع
 

 الالتزام الرابع

                     تحسين فعالية آليات معالجة المنازعات الجمرآية

 

  1الهدف 
  

تطوير ونشر جهاز 
للاستعلام عن 

 المخاطر وتدبيرها

تعزيز قدرات تحليل 
 المخاطر

وضع نظام 
معلوماتي لمحاربة 

 .الغش التجاري

 
 

  2الهدف 
  

تقوية آليات محاربة 
 الغش التجاري

تحسين تقنيات التدخل

   1الهدف 
تقديم المشورة 

والمساعدة للمقاولات 
 حسب احتياجاتها 

تدبير ” وضع آلية 
   العلاقة مع الزبناء

GRC- ركن 
المقاولات

الفاعل ” تنفيذ نظام 
 ”الاقتصادي المعتمد 

        
  
     
 

  
    

   
  
   
   

   
تكييف إجراءات 

التسوية عن طريق 
 الصلح

تحسين تدبير 
 الملفات التنازعية

تدعيم منازعات 
 التحصيل

إعادة  تنظيم عملية 
التخليص الجمركي 

للبضائع

مراجعة بنية  
  الضرائب غير

إعادة تنظيم الإجراءات 
ت ومخازن المتعلقة بساحا

 الاستخلاص الجمركي

تحسين وترشيد تدبير 
الأنظمة الاقتصادية في 

 الجمرك

المساهمة في تطوير 
P2Lوالمناطق الحرة  

     

  2الهدف 
  

تقوية الشراكة مع 
 الجمعيات المهنية 

 تنظيم مهنة التعشير

مأسسة العلاقة مع 
     الجمعيات المهنية

 

  1 الهدف
تسريع إجراءات 

  لجمركياالتخليص 
ينزع الطابع الماد و

عنها

 

تحسين نظام التكوين
 

  

وضع مخطط لنظم 
 المعلومات

 

واءمة تنظيم الإدارة مع م
تقوية قدرات مصالح   الإستراتيجيةمتطلبات

 الفيالق

تحسين الخدمات   
  الاجتماعية

بناء مقر جديد لمركز 
 التكوين الجمركي

وضع نظام للتكوين 
 الإلكتروني

 

رجعي يتعلق وضع م
 بمخصصات الميزانية 

مشاريع

دعـائم

تعزيز مجال التدبير 
عداد الموظفين لإالتوقعي 

 والوظائف والكفاءات

  2الهدف 
ملاءمة وتخفيف 

الإجراءات بشراكة مع 
لجمعيات المهنية وباقي ا

 المتدخلين على مستوى

الالتزام الأول

تعريف المسلك الأخضر 
 ووضع آليات تنفيذه

المساهمة  في وضع 
يد        الوح الشباك

المتعلق بإجراءات 
 التجارة الخارجية

تطوير التعاملات 
الإلكترونية مع 

 الشركاء

وضع نظام للإرسال 
الإلكتروني للوثائق 

 الإثباتية

الأداء الإلكتروني

وضع نظام لتدبير 
 فعالية الأداء
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"الخواص"ستراتيجية إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة اتجاه زبنائها إ  
 

 من هم هؤلاء الخواص؟
 

العابرين منهم وغير العابرين  ،كانوا أو أجانبمغاربة ، الأمر بكافة الأفراد وكذا جمعياتهميتعلق 
:  خدمة وعمل الجمارك ، في إطار تنقلاتهم أو أنشطتهم الشخصية،للحدود والذين يلمسون

  .مستهلكون، مغاربة مقيمون بالخارج، سياح ،إلخ
                                                                           

؟"الخواص"إدارة الجمارك إزاء زبنائها ماهي التزامات   
:سطرت إدارة الجمارك ثلاث التزامات لخدمة زبنائها الخواص  

 
 
 
 
 
 

خدمات وأكثر إنصاتا للمواطنللجعل الجمارك إدارة : لتزام الأولالإ  ο  
 

تحسين ظروف الاستقبال والتواصل مع إلى تطمح إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة 
أولوية تنضاف إلى ويشكل هذا الهدف ). 1الهدف (ا معالجة الشكاوى والطعون الخواص وكذ

 حقيقية للخواص وذلك من خلال  حيث يمثل قيمة مضافة.الخمس سنوات القادمةأولويات قائمة 
  على مستوى آخر،. حول حقوقهم وواجباتهمشاملة وسهلة المنال، موثوقةمدهم بمعلومات 

. وتقوية جاذبية المغربءمة عروض خدماتها للمعايير الدولية ملاستتمكن إدارة الجمارك من 
ولهذا الغرض، جعلت الجمارك من إرساء تدبير خاص للعلاقة مع الزبناء إحدى ورشات 

  . المخطط الإستراتيجي الهامة
                                                                          

ظروف العبور بالمراكز الحدوديةتحسين : لتزام الثانيالإ  ο 
 

:ثلاثة أهداف اهتمامها على إدارة الجماركشاسع، ستركز  اللأجل تفعيل هذا الالتزام  
 

ο الهدف ( ركاضمن انسيابية المرور عبر الجمللمراقبة يتنظيم أكثر فعالية : أولا
ما  سيتم الشروع فيهلمجالين اثنيناية خاصة نع هذا الإطار فيى ستول و).الأول

  .تعشير السيارات وإرسال الطرود البريدية: وهماعاجلا 

لخدماتلجعل الجمارك إدارة  1  
للمواطنإنصاتا أكثر  و     

 

تحسين ظروف العبور  2  
  بالمراكز الحدودية   

 

المساهمة بفاعلية في  حماية  3  
المستهلك وضمان أمن      
المواطن      



 19

  "الخواص"ستراتيجية إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة اتجاه زبنائها إ
 

ο  من هذا ينتظرو .)2 الهدف( تعزيز التنسيق مع باقي المتدخلين :من جهة أخرى 
  دور المتدخلينتوضيح( التنسيق بالمراكز الحدودية آليات  تحسين أساساالهدف

 تنصيب الجمارك كمنسق بالحدود وتنظيم ، تدخلهمشروطعلى مستوى الحدود و
          ....)تبادل المعلومات مع الشركاء

  
ο  3الهدف ( أكثر فاعلية لعملية عبور المغاربة المقيمين بالخارج سييرت: ثالثا ( 

                 .الصيفخاصة في فترة 
 

التي ، )الفيالق( تعزيز قوى التدخل المتواجدة بالميدان بواسطة  أيضازام الالتالوفاء بهذايتم سو
ن حيث أ. 2015سنة و 2011 سنة بين أولويات الجمارك خلال الفترة الممتدة تندرج ضمن

شكل ضمانة لجودة وفعالية المراقبة ، توبتجهيز وتأطير أحسندد، بتكوين أفضل جنظام مبفيالق 
  . هنيةحترام قواعد الأخلاق الملاو

                                       
   

ο فاعلة في حماية المستهلك وضمان أمن المواطنالالمساهمة : لتزام الثالثالإ  
 في حماية المستهلك تلعب الجمارك إلى جانب باقي المتدخلين على مستوى الحدود دورا بارزا

  .وأمن المواطن
 هدفا رئيسيا يتمثل في  و الضرائب غير المباشرةاركإدارة الجمستسخر  ،هذا الالتزاملتفعيل  

  ...)، تبييض الأموالالتقليدالتهريب، ( محاربة الغش بجميع أصنافه تعزيز
  

ويتعلق الأمر هنا بالمساهمة الفاعلة في حماية المستهلك والعمل بشتى الوسائل على أن تحترم 
 المراقبة أجرأةإلى الإدارة عمد تكما س. المواد المستوردة المعايير الصحية والتقنية المعمول بها

الاتجار  قدر المستطاع، من، حدال بهدف  للمساهمة أكثر في ضمان أمن المواطنالفعالة
          ...).الأموال والأسلحة والمتفجرات والمخدراتتهريب  (اللامشروع

        
اهتماما خاصا لتحسين ة، ، بتشارك وثيق مع الجمارك الأجنبيالإدارة يولستهذا الهدف، ولدعم 

 ).الفيالق(تدخل المتواجدة بالميدان ال ولتعزيز قوى محل شك هم عملية استهداف المسافرين الذين
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"الخواص"ستراتيجية إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة اتجاه زبنائها إ  

الخواص

  الالتزام الأول
 جعل الجمارك إدارة قرب وفي إنصات أآثر للمواطن 

  الالتزام الثاني
 

تحسين ظروف العبور بالمراآز

لتزام الثالث الا  
ة في حمايةالمساهمة بفاعلي  

 المستهلك وضمان أمن المواطن

  2الهدف 
تعزيز التنسيق 

مع باقي 
 المتدخلين

 
  1الهدف 

: تعزيز محاربة الغش التجاري 
التهريب ، التزييف ، تجارة المخدرات 

   المعاييراحترامتبييض الأموال و

  
 

   1الهدف 
تنظيم المراقبة بفعالية 

سيابية أكثر لضمان ان
  المرور عبر الجمرك

 

يعرمشا

دعــائم

  3الهدف 
تنظيم أكثر فاعلية  
لعملية عبور المغاربة 

  الخارج المقيمين

  

 
 

   

  1الهدف 
  تحسين الاستقبال والتواصل مع المرتفقين
   ومعالجة الشكاوى والطعون الخاصة بهم

–GRC  آلية تدبير العلاقة مع الزبناء  وضع
الخواصجانب   

إعادة تنظيم مجال 
الطرود تدبير 

 والإرساليات البريدية

تحسين آليات 
التنسيق بالمراآز 

الحدودية

تقوية آليات استقبال 
المغاربة المقيمين 

 بالخارج

 تحسين تقنيات التدخل

إعادة صياغة نظام 
القبول المؤقت 
للسيارات

تقوية قدرات مصالح 
 الفيالق

تحسين الخدمات 
 الاجتماعية

تعزيز مجال التدبير 
التوقعي لأعداد 

الموظفين و الوظائف

 دارةءمة تنظيم الإلام
 مع متطلبات

راتيجيةالإست

وضع مخطط لنظم 
 المعلومات

بناء مقر جديد لمرآز تحسين نظام التكوين
 التكوين الجمرآي

وضع نظام للتكوين 
 الإلكتروني

وضع نظام لتدبير 
 فعالية الأداء

وضع مرجعي يتعلق 
الميزانية بمخصصات  
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زبنائها ستراتيجية إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة اتجاه إ  
"الشركاء المؤسساتيين"  
 

 من هم هؤلاء الشركاء المؤسساتيون؟
 

طنية أو الدولية  سواء الوالعمومية المصالح كل، في الخواص، وبخلاف بشكل عامويتمثلون 
جمارك  وزارات وإدارات عمومية وطنية أخرى،: شاطها محاورا للجماركحكم نوالتي تعتبر ب

المنظمة العالمية للجمارك، منظمة التجارة العالمية، البنك (دولية هيئات الدول الأجنبية، 
            . وأيضا التجمعات الجهوية والمنظمات غير الحكومية...) الدولي

 
التزامات الجمارك إزاء الشركاء المؤسساتيين؟ ماهي   

:تتبنى إدارة الجمارك ثلاث التزامات إزاء شركائها المؤسساتيين  
 
 
 
 
 
 

المساهمة بفاعلية أكثر في وضع وتنفيذ السياسات العامة: الإلتزام الأول  ο 
ول الاتفاقيات التفاوض ح( كافة القرارات المتخذة فيشراك إدارة الجمارك بصفة منتظمة إ يعتبر

إحدى ضمانات ...) تراتيجية للمملكةالمعدلات الضريبية، تهييء برامج اس تعديلاتالدولية، 
   .جيد للقرارات على مستوى الواقعال قتطبيال

 أن تكون قوة اقتراحية ذات قيمة  إذنمطالبةهي إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة 
 الإحصاءات وفي مجالات الدراساتوقدراتها ا  تعزيز خبراتهوأن تعمل على ضافة عاليةم
   .اليقظة الإستراتيجيةو
  

لاضطلاع ا الجماركستواصل ، يالتعريفك ي مناخ يطبعه الانفتاح الاقتصادي والتفك ظلوفي
ولذا سيكون من الضروري تسخير كل الأنشطة . الجمركية داخيلفي تثمين المها الهام دورب

بي وفي صدارتها مكافحة أصناف الغش التجاري وتحديث اللازمة للرفع من المردود الضري
.                                                            التعرفة الجمركية المنازعات و ملاءمة معالجة

 
: اثنينهدفينوفق  إدارة الجمارك ستعملهذا الالتزام، ب وللوفاء  

ο   إليها  سيعهد )1 الهدف(لليقظة الإستراتيجية الأمر بتشكيل خلية من جهة، يتعلق
إجراء الدراسات الضرورية على مستوى المحيط الجمركي وكذا إخبار وتحسيس 

 . القرارات المتخذة وتطبيقهاأثرحول الشركاء المؤسساتيين 
                                                    

ο  حيث )2الهدف (مداخيل الجمركية من جهة أخرى، يقتضي هذا الالتزام تعزيز ال ،
                       . لتقوية مجال منازعات التحصيلالأخيرتتطلع الجمارك من خلال هذا 

المساهمة بفاعلية أكثر في  1
وضع وتنفيذ السياسات 

 العامة

  موقع إدارة الجمارك تقوية 2
 و الضرائب غير المباشرة

  على الساحة الدولية

إدارة  تحسين الحكامة لدى3  
  الجمارك والضرائب غير  

المباشرة    
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ο الساحة الدوليةلىعتقوية موقع إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة : الإلتزام الثاني   
 

اثنينهدفين  على  الإدارة، ستعتمدها دولياتقوية موقعا الرامي إلى هتزاملاالوفاء بمن أجل   
 

 إشعاع الإدارة على مستوى منطقة شمال إفريقيا والشرق الأدنى قويةمن جهة، ت •
 ).1الهدف( على مستوى الهيآت الدولية والأوسط وأيضا

ستصبح إفريقيا ومنطقة الشرق الأدنى والأوسط ، بصفتها مناطق نامية، من أهم  
لذا تتوخى إدارة الجمارك . ى مدى السنوات القادمةالشركاء الاقتصاديين عل

 من جال الجغرافي الم دور مهم على مستوى هذا والضرائب غير المباشرة لعب
 . أجل فرض وجودها كإدارة رائدة في المنطقة

 المشتركةمكتسبات ال نحوبالاتجاه التدريجي من جهة أخرى، يتعلق الأمر  •
 إدارة  و تفاعلية تعزيز توافقيةالهدف إلى خلال هذا من سيتم السعي و). 2الهدف(

 أول منذ زمن بعيدو تعتبر أوروبا لا سيما أن ئها الأوروبيين، الجمارك مع شركا
حوالي ثلثي المبادلات التجارية تتم مع الاتحاد (ك اقتصادي للمملكة يشر

تنفيذ خطة العمل المنبثقة في الجمارك ات ولوي ستتجسد إحدى أ،وبذلك). الأوروبي
  .عن الوثيقة المشتركة بين المغرب والإتحاد الأوروبي حول الوضع المتقدم

  
تحسين الحكامة لدى إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة: الإلتزام الثالث   ο 
  

 هذه الأخيرة  تشكلو.  حكامة مثالية أن تتوفر على الجماركعلى ينبغيعمومي، مرفق بصفتها 
                                 .         طلب ملح للمواطنينة للمملكة وأولوية استراتيجي ذاته في الآن

                                                             
: متكاملة أهدافةثلاثبين  الجمارك جمعتهذا الإلتزام، للوفاء ب  

 
ο  لرهانويتمثل ا). 1الهدف ( سياسة محاربة الرشوة بتقويةيتعلق الأمر : أولا 

ك كافة اشرإالفعالة للرشوة بالنشيطة والمحاربة في لهدف الناتج عن هذا ا
  . المقاولات والجمعيات المهنية والمصرحينلكالجمركيين وكذ

ο 2الهدف ( في المخاطر والتحكم القيادةمتهاناسيتم العمل على  ،من جهة أخرى .( 
 النسقالأنشطة ومراقبة تكريس ولقيادة والهدف من ذلك هو الأخذ بأساليب ا

 ).القيادة الإستراتيجية، رقابة التدبير، التدقيق الداخلي، الرقابة الداخلية(
ο  الهدف ( وظائفها الأساسيةبمراعاة  نشاطها الجمارك تنظيم أخيرا، ستعيد إدارة

 و المجالات وظائفالتركيز الجهود على سيتم من خلال هذا المسعى  و ). 2
  و،ينصب التفكيروبالتالي، س.  حقيقة فيهاافةمض قيمةالتي تبث أن للجمارك 

 إلىها إسنادوظائف و أنشطة إدارة الجمارك الممكن مناولة  على بدون تحفظات،
 .خارج الإدارةجهات 
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"الشركاء المؤسساتيين"زبنائها ستراتيجية إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة اتجاه إ  
 
 

الشرآاء المؤسساتيين

  
 الالتزام الثاني

 تقوية موقع إدارة الجمارك 
  المباشرة دوليا والضرائب غير

    

        

    

   
   
 
  

   

 مشاريع
دعــائم

  

  
    

  

-

لح تعزيز قدرات مصا
 الفيالق

تحسين الخدمات 
 الاجتماعية

تعزيز مجال التدبير 
التوقعي لأعداد الموظفين 
والوظائف و الكفاءات

واءمة تنظيم الإدارة  م
 مع متطلبات

ستراتيجيةالإ

وضع مخطط لنظم 
 المعلومات

بناء مقر جديد لمرآز تحسين نظام التكوين
 التكوين الجمرآي

وضع نظام للتكوين 
 الإلكتروني

وضع نظام لإدارة فعالية 
 الأداء

 

وضع مرجعي يتعلق 
 بمخصصات الميزانية

  1الهدف 
تعزيز إشعاع الإدارة على 

مال  ش مستوى منطقة
إفريقيا  والشرق الأدنى 

 على أيضاوالأوسط و 
 مستوى الهيئات الدولية

إشعاع إدارة تعزيز 
 رائبضالالجمارك و 

 على باشرةمال يرغ
 المستوى الدولي

تنفيذ خطة العمل المنبثقة 
عن الوثيقة المشترآة 

حول الوضع المتقدم بين 
 الاتحاد الأوروبي و

المغرب

  2الهدف 
  اتالمكتسبالالتفاف حول  

 ة الجماعي

  3الهدف 
إعادة تشكيل نشاط 

إدارة الجمارك 
ير والضرائب غ

 حول المباشرة
 الأساسيةوظائفها  

دراسة إمكانية إنجاز 
بعض المهام و 

الوظائف من قبل 
 خارج الإدارة الغير

وإمكانية تدخيل 
 بعضها الآخر

  1الهدف 
تعزيز سياسة 

 محاربة الرشوة 

وضع استراتيجية 
 لمحاربة الرشوة

  2الهدف 
إضفاء المزيد من 

المهنية على 
القيادة و التوجيه 

و التحكم في 
 المخاطر

وضع آلية رقابة 
 التدبير

تعزيز التدقيق 
 الداخلي

وضع آلية الرقابة 
 الداخلية

 تحسين مستوى الحكامة لدى إدارة الجمارك
 والضرائب غير المباشرة

 الالتزام الثالث

تقوية مجال منازعات 
 التحصيل

  2الهدف 
تعزيز المداخيل 

 الجمركية

  1الهدف 
تمكين إدارة الجمارك 

والضرائب غير المباشرة 
ون قوة اقتراحية  تكأنمن 

عبر دعم قدرات الخبرة 
 المتوفرة لديها

 تشكيل خلية لليقظة
ستراتيجيةالإ  

الأول  الالتزام  
 و تنفيذالمساهمة بفاعلية أآبر في وضع 

  السياسات العامة
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يع الإستراتيجيةحقيبة مشار  
 

لنصف ا
الثاني 

من سنة 
2015 

النصف 
الأول من 

سنة 
2015 

النصف 
الثاني 

من سنة 
2014 

النصف 
الأول من 
سنة  
2014 

النصف 
الثاني 

من سنة 
2013 

النصف 
الأول من 
سنة  
2013 

النصف 
الثاني 

من سنة 
2012 

النصف 
الأول من 
سنة  
2012 

النصف 
الثاني  
من سنة 
2011 

 الرمز المشروع  المديرية 

 2011طر الأول ابتدءا من يوليوز الش

 OE_P6  الجمركي للبضائع  التعشيرإعادة تنظيم عملية  قسم التدقيق و التفتيش  

 PI_P4 تقوية استراتيجية محاربة  الرشوة مديرية الموارد و البرمجة  

     
مديرية الدراسات و التعاون 

 PI_P1 وضع خلية لليقظة الإستراتيجية الدولي

     
يرية الدراسات و التعاون مد

 OE_P7 “ الضرائب غير المباشرة” إعادة هيكلة بنية  الدولي

          
 OE_P1 ووضع آليات تنفيذه ” المسلك الأخضر ” تعريف   مديرية التبسيط و المعلوميات

 مديرية التبسيط و المعلوميات      
  – GRCتدبير العلاقة مع الزبناء ” وضع آلية 

OE_P14 لات  المقاوركن

        
 مديرية التبسيط و المعلوميات  

المتعلق ” الشباك الوحيد ” المساهمة في وضع 
 OE_P2 بإجراءات التجارة الخارجية

        
 OE_P9 تحسين و ترشيد تدبير الأنظمة الاقتصادية  مديرية التبسيط و المعلوميات  

        
OE_P15 ” الفاعل الاقتصادي المعتمد ” م وضع نظا مديرية التبسيط و المعلوميات  

        
 مديرية التبسيط و المعلوميات  

إعادة صياغة المسطرة المتعلقة بساحات و مخازن 
 MEAD   OE_P8الاستخلاص الجمركي

      
OE_P20 تدعيم منازعات التحصيل  مديرية الوقاية و المنازعات  

    
  
  
 تعزيز قدرات تحليل المخاطر مديرية الوقاية و المنازعات  

OE_P11
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OE_P19 تحسين تدبير ملفات المنازعات مديرية الوقاية و المنازعات  

    
  
 
 مديرية الموارد و البرمجة  

تعزيز مجال التدبير التوقعي لأعداد الموظفين و 
 MEADالوظائف و الكفاءات 

TR_P5 

    
 مديرية الموارد و البرمجة  

ت الفيالق و اعتماد النصوص المنظمة تقوية قدرا
 لوضعياتهم  

TR_P1 

  
  

 TR_P3 تحسين الخدمات الاجتماعية مديرية الموارد و البرمجة  

   
 TR_P2 تحسين نظام التكوين مديرية الموارد و البرمجة  

    
  
  
 مديرية الموارد و البرمجة  

تنفيذ خطة العمل المنبثقة عن الوثيقة المشتركة حول 
 الوضع المتقدم بين الاتحاد الأوروبي والمغرب  

PA_P1 

          
  

مديرية الدراسات و التعاون 
 PI_P4 مأسسة العلاقة مع الجمعيات المهنية  الدولي

        
 مديرية التبسيط و المعلوميات  

 - GRCتدبير العلاقة مع الزبناء ” وضع آلية 
 PA_P3 جانب الخواص

     
 PA_P5 إعادة هيكلة نظام القبول المؤقت للسيارات  يط و المعلومياتمديرية التبس 

      
 تقوية آليات استقبال المغاربة المقيمين بالخارج  مديرية التبسيط و المعلوميات 

OE_P17

  2012الشطر الثاني ينطلق ابتداءا من النصف الأول من سنة 
 

   
  
  
   

مديرية الدراسات و التعاون 
 يم مهنة المعشرين  تنظ الدولي

OE_P16

   
  
 
   

مديرية الدراسات و التعاون 
تبسيط المصنف التعريفي والإحصائي الدولي

PI_P2 

   
  
  
  

 
إعادة تنظيم تدبير الطرود والإرساليات البريدية مديرية التبسيط و المعلوميات 

PA_P2 
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P2I  والمناطق الحرة مديرية التبسيط و المعلوميات   المساهمة في تطوير   

OE_P10

  
  
  
  

 
تطوير التعاملات الإلكترونية مع الشركاء  مديرية التبسيط و المعلوميات 

OE_P3 

   
  
 
  

 
وضع نظام للإرسال الإلكتروني للوثائق الإثباتية مديرية التبسيط و المعلوميات 

OE_P4 

      
   

ترونيالأداء الإلك مديرية التبسيط و المعلوميات  OE_P5 

      
   

OE_P12 (SILF)وضع نظام معلوماتي لمحاربة الغش  مديرية الوقاية و المنازعات 

      
تكييف إجراءات التسوية عن طريق الصلح  مديرية الوقاية و المنازعات   OE_P18

   
   

تحسين تقنيات التدخل مديرية الوقاية و المنازعات  OE_P13

   
د و البرمجةمديرية الموار  مواءمة تنظيم الإدارة مع متطلبات الإستراتيجية  

TR_P7 

       
   

وضع مرجع للاعتمادات ومناقشة الميزانية   مديرية الموارد و البرمجة 
TR_P10

    
  
  
  

 
وضع نظام للتكوين الإلكتروني مديرية الموارد و البرمجة 

TR_P6 

    
  
  
  

 
ةمديرية الموارد و البرمج  وضع آليات المراقبة الداخلية 

PI_P8 

   
   

بناء مقر جديد لمركز التكوين الجمركي مديرية الموارد و البرمجة  TR_P4 

  2013الشطر الثالث ينطلق ابتداءا النصف الثاني من سنة 
 

  
  
  

   
 

مديرية الدراسات و التعاون 
 الدولي

تعزيز إشعاع إدارة الجمارك و الضرائب غير 
 ة على المستوى الدوليالمباشر

PI_P3 
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  تعزيز التدقيق الداخلي قسم التدقيق و التفتيش
 

PI_P6 

     
     

 
 TR_P9 وضع مخطط لنظم المعلومات مديرية التبسيط و المعلوميات

  
     

 
 PA_P4 تحسين آليات التنسيق بالمراكز الحدودية  مديرية الوقاية و المنازعات

  
      

 PI_P5 “ رقابة التدبير”وضع آلية  الموارد و البرمجةمديرية 

         
 

 مديرية الموارد و البرمجة
 بعض المهام  والوظائف مناولةدراسة إمكانية 

)externaliser ( من جهة وإمكانية تدخيل مهام 
     ووظائف أخرى

PI_P9 

  
  
      

 TR_P8 داء إنشاء نظام لتدبير فعالية الأ مديرية الموارد و البرمجة

 


