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DAAM

Guide Utilisateur—Profil Déclarant

1- Introduction

(systeme d’aiDe et d’Assistance A I'utilisation des Moyens informatiques) est
un outil qui a été adopté par I'Administration des Douanes et Impots Indirects pour
la gestion des incidents liés a son Systeme d'Information. Il a été en premier lieu
offert aux agents douaniers afin de pouvoir cerner et prendre en charge les
différents besoins de cette population en termes d‘assistance, de demande
d'information et de remontée d’anomalies.

Cet outil est basé sur une solution open source GLPI (Gestion Libre de Parc
Informatique) qui a été adaptée au contexte de cette Administration.

Suite a cette expérience réussie, I'Administration a décidé d’offrir I'utilisation de cet
outil a ses utilisateurs externes a savoir les transitaires, les opérateurs économiques,
les transporteurs, les consignataires, ... L'objectif est de permettre a cette population
de remonter ses besoins en assistance a travers le réseau Internet et de Iui garantir
une meilleure visibilité et un suivi rigoureux de ses demandes.

Le présent guide détaille les différentes possibilités offertes et se veut un document
de base pour I'utilisation de cet outil.

2- Comment s’inscrire au service DAAM

e 1| suffit d’envoyer depuis une adresse de messagerie valide vous appartenant
un message vide a I'adresse administrateurdaam@douane.gov.ma.

¢ Une fois que vous étes inscrit, un mail de confirmation vous sera envoyé.

e Des réception de ce mail de confirmation, vous pouvez entamer la procédure
de demande et d'obtention du mot de passe décrite dans le paragraphe ci-
apres.

3- Comment demander et obtenir le mot de passe d’acces a DAAM

e Accéder a la page daccueil du systeme DAAM via le lien
https://daam.douane.gov.ma.

L'écran suivant s’affiche :
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4 )

Authentification

Identifiant : I:I

Valider

\ y

[ Lien vers le Guide Utilisateur ] [ Mot de passe oublié ? ]

Remarque importante : le clic au niveau de cet écran sur Lien vers le
Guide Utilisateur vous affiche le présent guide.

¢ Cliguer sur le lien Mot de passe oublié. L'écran suivant s'affiche :

Mot de passe oublié ?

Veuillez saisir votre adresse de messagerie. Vous recevrez un courriel vous permettant de changer votre mot de passe.

| | Actualiser

e Saisir sur cet écran votre adresse de messagerie (méme adresse de
messagerie que celle communiquée a I’Administration lors de votre inscription
au service DAAM) puis cliquer sur le bouton Actualiser. L'écran suivant
s'affiche :

Courriel expédié. Veuillez vous reporter & celui-ci pour changer votre mot de passe.
Retour

Cet écran vous informe qu’un message vient de vous étre envoyé dans votre
boite aux lettres et qu'il y a lieu de s'y référer pour choisir votre mot de passe
d'accés a DAAM.

¢ Cliquer sur le bouton Retour pour retourner a la page d’accueil.

e

e
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Remarque : L émeltteur de ce message est Administrateur DAAM depuis
ladresse administrateurdaam@douane.gov.ma. Ceci vous facilitera sa

localisation parmi les messages de votre boite aux lettres.

e Accéder a votre boite de messagerie et afficher ce message. Il devra
comporter un contenu semblable au suivant :

e

Administrateur DAAM 09:40 (Il y a 2 heures)

Administrateur DAAM & moi aff

Nom Prénom

Vous avez demandé la réinitialisation de votre mot de passe.

de suivre ce lien (vous avez une journée) - hitps://daamtest douans gov.malfront/lostpassword php’#
 1di759a46bi3 1hdd74adidsTe 1 100e030c

Jlc

cher les détails 11:51 (lly a 32 minutes) | 4 Repondre | v

Remarque importante : vous avez une journée a partir de la date de
réception de ce message pour choisir un mot de passe dacces a DAAM. Passé
ce délai, le lien que comporte ce message n‘est plus valide. I/ faudra dans ce

cas recommencer la procédure de demande et d’obtention du mot de passe
depuis le début.

¢ Cliquer sur le lien contenu dans ce message. L'écran suivant s'affiche :

Mot de passe oublié ?

Veuillez confirmer votre courriel et saisir votre nouveau mot de passze.

Adresse de messagerie |

Mot de passe | |

Confirmation mot de pasze | |

e Saisir sur cet écran votre adresse de messagerie (méme adresse de
messagerie que celle communiquée a I’Administration lors de votre inscription
au service DAAM), le mot de passe de votre choix puis confirmer ce mot de
passe et cliquer sur le bouton Actualiser.

Remarques importantes :
- Il faut mémoriser ce mot de passe car c'est celui qui va dorénavant

vous permettre de vous connecter @ DAAM pour enregistrer vos
tickets.
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- En cas doubli de ce mot de passe, il y a lieu de recommencer la
procédure de demande et d'obtention du mot de passe depuis le
aebut,

4- Comment créer un ticket

e Accéder a la page daccueil du systeme DAAM via le lien:
https://daam.douane.gov.ma.

L'écran suivant s’affiche :

- — T

Authentification

Identifiant : I:I

\ y

[ Lien vers le Guide Utilisateur ] [ Mot de passe oublie 7 ]

e Introduire sur cet écran votre identifiant et votre mot de passe et cliquer sur
le bouton Valider.

Remarques importantes :

- Votre identifiant est celui constitué de la 1°¢ partie de votre adresse
de messagerie telle que vous lavez communiguée a ladministration
au moment de votre inscription au service DAAM. A titre d’exemple,
votre identifiant est al.declarantl si votre adresse de messagerie
d’inscription a DAAM est al.declarant1 @gmail.com.

- Wotre mot de passe est celui que vous vous étes attribué par
lutilisation de la fonctionnalité ‘Mot de passe oublié” (voir
paragraphe 3).

L’écran suivant s'affiche :

e
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e

Accueil Créerun ticket |

| Déclarants (Voir tous)

Créer un (i::kl.’l
Tickets Hombre
Houveaux
En cours (attribués)
En cours (planifiés)
En attente

Résolus

e =2 e 5 = o

Clos

¢ Cliquer sur l'onglet Créer un ticket. L'écran suivant s'affiche :

Description de la demande ou de l'incident : (AC > Déclarants)
Urgence : Moyenne hd
Informez-moi des suites donnees : g;:.rrlrp»;llr ;Zigiiljltﬂlg;ah‘;n.fr
Type : Incident -
Catégorie S
Titre :
-
Fichier (200 Mio max) : & | | Parcourir |
| Envoyer message |

e Renseigner sur cet écran les éléments suivants :

- Urgence: choisir la priorité de votre demande parmi les choix
proposés au niveau de la liste déroulante. Par défaut, la priorité
sélectionnée est Moyenne.

- Informez-moi des suites données : choisir Oui si vous désirez étre
notifié par messagerie.

- Type: choisir Incident s'il s'agit d’'un probleme d'origine technique
(message de blocage, d'erreur, ...) et choisir Demande s'il s'agit d'une
demande d'information relative a I'utilisation des services informatiques

Guide Utilisateur - Profil Déclarant
Version 1.0

Page 7/19

Administration des Douanes et Impdts
Indirects




DAAM
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de I’Administration (site Internet de I'administration, BADR, ADIL, Suivi
des comptes RED, ...).

- Titre : Saisir le titre de votre ticket. Le titre doit étre significatif pour
faciliter et accélérer la prise en charge de votre demande.

- Description : Saisir la description de votre ticket au niveau de la zone
de texte au dessous du titre. La description doit étre le maximum
possible détaillée en veillant a fournir toutes les informations aidant a
la résolution du probléeme. Exemple : référence de la DUM, DS, compte
RED, CIN déclarant, raison sociale, centre et numéro RC de |'opérateur
(transitaire, transporteur, etc.), fonctionnalité ayant généré I'erreur ou
le blocage, etc. Soyez le plus précis possible dans votre description. En
effet, le traitement n'en sera que plus rapide.

- Fichier (200 Mio max) : Cette zone offre la possibilité de joindre si
nécessaire un fichier pour mieux illustrer le propos du ticket. S'il s'agit
par exemple d'un message d'erreur, il vaut mieux joindre la capture
écran de ce message. Appuyer pour cela sur le bouton Parcourir et
sélectionner le fichier en question.

e Cliguer ensuite sur le bouton Envoyer message. L'écran suivant s'affiche :

Aide De (declarant3)
Accueil Créer un ticket

Déclarants (Voir tous)

)
W
Votre demande a bien été enregistrée, son traitement est en cours. (Ticket 10437)
Merci d'avoir utilisé notre systéme d'assistance.

Ce message informe l'utilisateur que sa demande a bien été enregistrée et
que son traitement est en cours. Le clic sur le numéro de ticket affiche le
contenu du ticket qu’on vient de créer.

5- Comment ajouter un suivi a un ticket

Il est parfois nécessaire de demander au déclarant un complément d'information
afin de pouvoir traiter son ticket. Cette demande de complément d'information
est envoyée sous deux formes différentes :

- mail de notification dans la boite aux lettres du déclarant
- suivi a consulter dans I'onglet Suivis du ticket en question

Pour y répondre, il suffit d'accéder a ce ticket et d‘ajouter le complément
d’information demandé en tant que suivi selon le mode opératoire décrit ci-
apres :

e Se connecter au systeme DAAM. L'écran suivant s'affiche :
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Accueil | Créerunticket | Tickets

el Déclarants
Créer un ficket 57
Tickets Nombre
Nouveaux 45
En cours (attribués) 12
En cours (planifiés) 0
En attente (]
Résolus 0
Clos 40

Aide

e Cliguer sur le lien Tickets. L'écran suivant s'affiche :

Aide Deé
Accueil | Créerunticket | Tickets |
S A Déclarants
s [o ¥ [t ] [oset v ®
Aficher[15_ ] 2iémens de 1315 sur 69 L]

D Titre Statut “Dernigre Date Priorité Attribué & - Technicien Catégorie Date d'échéance  Type
[7] t0s4¢ wsRrz  Dlencours (attrioug) 20111017 08:58 2011-10-1708:53  Moyenne  declarants & Incident
7] tos¢2 wsrt  Dlencours (attribug) 20111047 08:52 2011-10-1708:47  Moyenne  declarants & Incident
7] t0s¢z  wsRro  Dlencours (attribug) 20111017 08:a4 2011-10-1708:28  Moyenne  declarants & Incident
7] t0s¢1 wsmes  Dlencours (attribug) 20111015 20:33 2011-10-1620:23  Moyenne  declarants & Incident
7] 10540 vsmes  Dlencours (attribug) 20111015 18:3¢ 2011-10-1619:31  Moyenne  declarants & Incident
7] tosa7  vsmso  MlHouveau 2011-10-16 19:02 2011-10-1618:02  MWoyenne  declarantd & Incident
[7] 10538 wsRST EdEncours gattripug) 20111015 18:47 2011-10-1618:44  Moyenne  declarants @ declarantis & Incident
[7] 10533 wsRs4  EdEncours gattripug) 20111015 18:35 2011-10-1618:15  Moyenne  declarants & Incident

e Rechercher le ticket auquel un suivi doit étre ajouté. Cet écran comporte un
service de recherche qui permet de localiser rapidement le ticket, par
exemple par son numéro ID (voir encadré en rouge). Cliquer ensuite sur le
bouton Rechercher. L'écran suivant affiche le résultat de la recherche :

Aide
Accueil | Créerunticket | Tickets |
< vl Déclarants
s [o v [t v [iosa1
Afiicher[15 (3| ¢igments de 134 surd
D Titre Statut Demniére Dat Priorite Attribué i - Technicien  Catégorie  Date d'échéance  Type
E| 10541 vsmes  ClEncours (Atrbug)  2011-10-1820:33 2011-10-1620:23  Moyenne  deciarant3 & Incident
Tout cocher / Tout décocher
afficher[12_ v élémants P —

e Cliquer ensuite sur le Titre du ticket pour afficher son contenu. L'écran

suivant s’affiche :
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P Ligte - B 11 ool
| Suiwis ” Documents

Owwertle s B1-10-18 20023

Par : daclarants
Statut - En cours (AR}
Urgence : Wayenne
Impact : hhoyen
Friorité - Kjerme
Source de la .
B . Pezriace simplifice
Demandeur
Actel
urs Pt
Titre : VSREE

Description : V5555

Ticket - ID 10541 [AC = Déclarants)

Darniere modiization : 20111017 23145 Par dsclarants
-
Type : ncident
Catégorie :
Elément associé : GEngrzl
Validation : WO SOUmES S aEIkstion
Observatzur Attribué 2
il BADR - Migration
Documents associés @ 1
Tickets ligs

Aloutsr un nouveau subi

e Cliquer en bas de cet écran sur le lien Ajouter un nouveau suivi. L'écran

suivant s’affiche :

A oLista- Mo @ o

| Suivis || Document=

Owvertle:  2011-10-18 20023

Description :  v3s6

Suivi - Nouvelle fiche

Desoription

Par : daclarants
Statut - En cours [ARMIe)
Urgence : Kojene
Impaect : Koyen
Priorité : Lo
Source de la .
b . miertace simplifies
Demandeur
Acteurs :
§i o E
Titre : WSREE

Ticket - ID 10541 (AC = Declarants)

Dernigre mosication : 201110417 23:46 Par Seclarsnis
o0
Type : noident
Catégorie
Elément associé : General
Validation : Nom Soumls 3 valkation
Chservateur Attribué 3
i BADR - Migration
Documents associés : 1
Tickets ligs

[La complément 4'infssmatisn domandd

]

A]owbar un nouveay subvl

e Saisir le texte de votre suivi au niveau de la zone Description en bas de

I'"écran puis cliquer sur le bouton Ajouter. L'écran suivant saffiche :
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Ligta: Ko & 14 & o
| Suivig ” Documents
owvertle:  2011-10-15 20:23
Par : dasciarznts
Statut EN Cours [ARIDu)
Urgence : Moy
Impact : hioyen
Prigrité : Miyeme
Source de la =
} . Terizce simplnes
Demandeur
Acte D
urs i oo S
Titre : VERES
Description :  vEREE
Type
SuM - Interiace simplinee

Ticket - ID 10541 [AC = Declarants)
[arniére modFlzation :

ccsow 0

Type :
Catégorie :

20114847 23:45 Par dsclaranis

Elément associé ©

Validation :

Chbeervateur

i BADR - Migration

Tickets ligs
AJoutsr un nouveal suvi

Date Description

201-10-17 2232 le compiement demande

nckient

General

Won soumis awalidation

Attribué 2

Documents zssociés @ 1

Rédacteur
GECIErETS

e Remarquer I'ajout du suivi sur une ligne en bas de I'écran.

6- Comment ajouter un document a un ticket

Il est parfois nécessaire de demander au déclarant I'ajout d'un document afin de
pouvoir traiter son ticket. Dans la plupart des cas, le document demandé est une
capture écran d'un message d'erreur.

Cette demande d‘ajout d'un document est envoyée sous deux formes

différentes :

- mail de notification dans la boite aux lettres du déclarant

- suivi a consulter dans I'onglet Suivis du ticket en question

Pour y répondre, il suffit d'accéder a ce ticket et d'ajouter le document voulu
selon le mode opératoire décrit ci-apres.

e Se connecter au systéme DAAM. L'écran suivant s'affiche :

Accueil | Créerunticket | Tickets |

|

Déclarants

Déclarant v

Tickets
Nouveaux
En cours (attribués)
En cours (planifiés)
En attente
Résolus

Clos

Créer un ticket $

Aide

e Cliquer sur le lien Tickets. L'écran suivant s'affiche :

e
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Aide
Accueil | Créerunticket | Tickets |
| A Déclarants
s [0 v s v s Vi ®
Aficher[15_ ] 2iémens de 1315 sur 69 L]
D Titre Statut “Dernigre i Date Priorité Attribué & - Technicien Catégorie Date d'échéance  Type
[7] t0s4¢ wsRrz  Dlencours (attrioug) 20111017 08:58 2011-10-1708:53  Moyenne  declarants & Incident
7] tos¢2 wsrt  Dlencours (attribug) 20111047 08:52 2011-10-1708:47  Moyenne  declarants & Incident
7] t0s¢z  wsRro  Dlencours (attribug) 20111017 08:a4 2011-10-1708:28  Moyenne  declarants & Incident
7] t0s¢1 wsmes  Dlencours (attribug) 20111015 20:33 2011-10-1620:23  Moyenne  declarants & Incident
7] 10540 vsmes  Dlencours (attribug) 20111015 18:3¢ 2011-10-1619:31  Moyenne  declarants & Incident
7] tosa7  vsmso  MlHouveau 2011-10-16 19:02 2011-10-1615:02  Moyenne  declarants & Incident
[7] 10538 wsRST EdEncours gattripug) 20111015 18:47 2011-10-1618:44  Moyenne  declarants @ declarantis & Incident
[7] 10533 wsRs4  EdEncours gattripug) 20111015 18:35 2011-10-1618:15  Moyenne  declarants & Incident

e Rechercher le ticket auquel un document doit étre ajouté. Cet écran comporte
un service de recherche qui permet de localiser rapidement le ticket, par
exemple par son numéro ID (voir encadré en rouge). Cliquer ensuite sur le

bouton Rechercher. L'écran suivant affiche le résultat de la ‘recherche :

Aide
Accueil | Créerunticket | Tickets |
N WA Déclarants
% [o v fest v [tose1 Vi ®
Aficher[15 [ iements de 13 surd
D Titre Statut VDerniére Dat Priorite Attribué a - Technicien  Catégorie  Date d'échéance  Type
J7] 10541 vsRes  DlEncours (atirbud)  2011-10-1620:33 2011-10-1620:23  Moyenne  declarants & Incident
Tout cocher / Tout décocher
afficnar[15 | &léments JPp—

e Cliquer ensuite sur le Titre du ticket pour afficher son contenu. L'écran

suivant s’affiche :

A Liste: Mo @ 11 o o
| Suiwis “ Documents |
Ticket - ID 10541 [AC = Déclarants)

Darniére modiiation : B1-10A4T 23045 Par dsoluranis
Duwertlz:  2011-10-15 20023

e R B

aloutsr un nouveau subvl

Statut : En cours [ARMIDuE) Type : ncldent
Urgence : Kjerme Catégorie -
Impact : Maoyen
— ) Elément zssocié : Gencral
Priorite : Wayenne
SS;EE h EIEERITL = Validation : N scumits & valkdation
Demandeur Cheervateur Attribug 3
Bcte D
Hrs Pt i BADR - Migratin
Titre : SREE Documents associés @ 1
Description :  vs55 Tickets liés

¢ Cliquer ensuite sur I'onglet Documents. L'écran suivant s'affiche :
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A Lista - Mo @ 415 & o
| Suivis ” Documents
Ticket - ID 10541 [AC = Déclarants)

Derniére modilzation ; F011-10-1T 23:45 Par deoluranis
Owwerile :  F01-10-18 20:23

B gscisrants e I:lE l:lv

Statut : EN COUrs [ARMIDUE) Type : nohdent
Urgence :  Wass Catégorie :
Impact : hioyen
S ) Elément associé : Ceneral
Frigrite : Moyenne
s:::enx h HIEETL S Validation - Mo soumis 2 valkiation
Demandeur Cheservataur Attribug 2
Acte :
urs §i oo & § 5ADR - Wigrason
Titre : VSRES Documents sssocigs @ 0
Description : V=85 Tickets ligs

Aucun document zssocié
Nom Entité Fichier Lien Web Rubrigue Type MIME

|| Farcourie_ | (200 hilo max) [Ejoien

e Cliquer sur le bouton Parcourir en bas de I'écran. La fenétre suivante
s'affiche :

Choisir un fichier a télécharger

Regarder dans : | C3 messages-smeur = & = e E=-

E¥] ecran-de-test

Fes documents
récents

@

Bureau

0

Fes documents

¢

Foste de trawvail

&

Favoris téseau  Mom du fichier : cra s -] Ouvrir |
Fichiers de bupe : | Tous les fichiers (.7 -1 Annuler |
== |

e Sélectionner le document que vous voulez joindre a votre ticket et cliquer sur
le bouton Ouvrir. L'écran suivant s'affiche :

A Liste - Me o 415 B o
| Suivis || Documents |
Ticket - 1D 10541 [AC = Déclarants)

[Darniare modFization 20111047 23:45 Par caclaranis
Owvertle:  2011-10-18 20:23

o ocanae swcws 0

Statut : EN Cours (ARTIue) Type : ncldent
Urgence :  Woee Catégorie :
Im, D Migpen
Fﬁﬂ ) Elément associé : General
Prigrité : Wayenne
s::::-.: h CEERETL Validation : hon scumils 3 valkdation
Demandeur Chservateur Attribug &
Actel D
urs §i oo S i SADR - Migratkn
Titre : VERES Deocuments associés : 0
Deseription : VI3 Tickets ligs

Aucun decument zssocié
Hom Entité Fichier Lien Web Rubrigque Type MIME

|:-Jo:J'ne‘r,sa'-ﬂ3!:l'r;e\au11h-“ Parcouir_. | (200 ko max) [Ajoumer]
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e Remarquer l'ajout du chemin vers le document qui vient d’étre ajouté dans la
zone dédiée en bas de I'écran.

¢ Cliguer ensuite au niveau de cet écran sur le bouton Ajouter. L'écran suivant
s'affiche :

e

Lista- Mo & 15 b o
| Suvis ” Documents |
Ticket - 1D 10341 (AC = Déclarants)

Darnkére modiisation : B011ADAT 23045 Par declaranis
Owvertle s 2011-10-18 20023

o O -
Statut © En cours [ARriug) Type : mcident
Urgence :  Loee Catégorie :
Impaet : Mioyen
S ' Elément associé : Cngral
Fricrite : MoyEng
Source de la . e . -
} nde - Mheriace simplinee Validation : Non soumis 3 validstion
Demandeur Chservateur Attribug 2
Acteurs :
i oecres E i BADR - Migration
Titre : WEREE Decuments associés : 1
Description : V378 Tickets ligs

Document associé
Hom Entité Fichier Lien Web Rubrigue Type MIME
Document Thdket - VSRES AT = Dclarams @ ecran-ge-test docx applicationvnd opermBormitz-oicedocument wordprocessingmi document

|| e |:9):| Wi e pouen]

e Remarquer I'ajout du document sur une ligne en bas de I'écran.
7- Comment suivre I'état d’avancement de ses tickets

a. Via le systéme DAAM

e Il est possible de suivre en ligne I'évolution des tickets concernant un
déclarant donné. 1I suffit pour cela de cliquer sur l'onglet Accueil. La liste de
tous les tickets classés par état d’avancement (Nouveaux, En cours, En
attente, Résolus, Clos) s'affiche :

Aide

Accueil | Créerunticket |

+~ | Déclarants (Voir tous)

Créer un ticket {«"‘
Tickets Nombre
Nouveaux
En cours (attribués)
En cours (planifiés)
En attente

Résolus

- o @ o M o

Clos

e Pour avoir par exemple la liste de vos tickets qui sont en cours de traitement,
il suffit de cliquer sur le lien En cours (attribués). L'écran suivant s'affiche :
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e

Aide D
Accueil | Créerunticket |
ny +~ | Déclarants (Voir tous)
~  Statut - est ~  En cours (Attribug) - v, ®
Afficher 15 ¥ éléments de1a2surz
. “Derniére Date . Attribué a - — Date
D Titre Statut el Fouverure | Prionité  Demandeur o et Catégorie .. o" o Type
10438 test? I En cours 2011-10-03 11:40 2011-10-03 Moyenne declarantd & Incident
notification (Attribué} 11:12
10437 titre test D en cours 2011-10-03 11:30 2011-10-03 Moyenne declarantd & Incident
(Attribué) 10:48
Tout cocher | Tout décocher —
Afficher 15 ¥ &léments de1a2sur2

e Le clic sur le Titre du ticket de votre choix vous affiche son contenu
exhaustif :

Lista- Mo 4 145 & o

|_m;||_3::Ln:rh |

Ticket - |0 10548 (AC > Déclarants)

[D=rniére modklzation ; 2011-10-20 10:26 Par declaranid
Owvertle:  3011-10-20 10018

- s R

Statut : En cours (ARTIDuE) Type : nakdent
Urgence :  WoEs Catégorie -
Impact : haoyen
S ) Elément associé © Gntral
Friorite : Koyenne
S:;::e& Ia EIEREEAT =2 Validation : N S0umils 2 valkdztn
Diemandeur Chservatsur Attribugé 3
Acte D
ure i oeclarans i SADR - Migratkn
Titre © VSRTS Documents associés @ 0
Description :  vs=73 Tickets ligs

Ajouter wn nowveay subi

Type Date Description Reédacteur
SuM - Imerface simplifies 2011-10-20 1019 l2 probléme et résoly, mercl de reprendne wotne OpEration. geclaranid

A consulter en particulier au niveau de I'onglet Suivis les messages éventuels de
demande de complément d'information ou de documents complémentaires.
b. Via les mails de notification

e 1[I est également possible de suivre I'évolution de ses tickets par messagerie.
En effet, une notification est recue par mail dans la boite aux lettres du
déclarant a chacune des étapes suivantes du cycle de vie d’un ticket :

- A la création du ticket,

- En cas de besoin dun complément dinformation nécessaire au
traitement du ticket (voir paragraphe 5),

- En cas de besoin d’ajout d'un document nécessaire au traitement du
ticket (voir paragraphe 6),

- Ala résolution du probleme objet du ticket,
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- A la cléture du ticket.
Exemple de message recu par le déclarant a la création du ticket :

[[DAAM#0010549] Nouveau ticket Exemple de natification| [ | st oz rtemstin |1 @

e-informatique@id .gov.ma a moi afficher les détails 14:45 (Il y a 8 minutes) | 4 Répondre | ¥

URL : hitps://daamtest.douane.qov.mafrontticket form.php?id=10549
Description du ticket

HNom :Exemple de notification

Demandeurs : declarantd

Date d'ouverture :2011-10-20 12:45

Date de cléture :

Source de la demande Interface simplifiée

Statut : Nouveau

Urgence : Moyenne
Impact: Moyen
Priorité : Moyenne

Pas de catégorie attribuée
Description : Exemple de notification
Suivis) déja effectué(s): 0

Tache(s) déja effectuée(s): 0

Cellule d'assistance centrale de I'ADI
Téléphone : 05 37 57 93 93

E-mail : assistance-informatique@douane.gov.ma

Remarquer en encadré rouge le contenu du titre du message de notification
qui est composé de trois parties : le numéro du ticket, le statut ‘Nouveau
ticket’ et le titre du ticket.

Exemple de message recu dans le cas ou un complément
d’information est demandé au déclarant :

[DAAMEDD10544] Mise & jour suivi VSRT2 [ [x === s rdmanan | = Bo @
assistance-informatique@douane.gov.ma a moi afficher les détsils §2:37 (Il y a & minutes) | sy Répondre | w

URL : https:/idzamtect. dousne. gov . ma/frontticket. form. phpTid=10844
Description du tickst

Mom WERTZ

Demandeurs : d=clarantd

Date d'ouverture :2011-10-17 05:53

Date de cldture :

Source de la demande :Interfzce simplifids

Statut : En cours {Attribus)

Attribué 3 - Groupes : BADR - Migration
Urgence : Moyenns

Impaet : Moys=n

Priorité : Moyenns

Pzs de catégoris sttribuds

Description : WSRTZ
Suivi(s) dgjs effectug(s) 1

[2014-10-17 08:58] Privé : Hon
Rédacteur declsrantd
I Description merci de transmettre |s référence de Iz UM objet du blocage

Date d'ouverture 2011-10-17 05:56
Source de la demande Interfacs simgplifiés

tance-informatiguefdousne. gov . ms

Remarquer en encadré rouge au niveau de la zone ‘Description’ le message
invitant le déclarant a fournir le complément d‘information demandé.
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Exemple de message recu dans le cas ou un document est demandé
au déclarant :

[DAAM#F0010544] Mise & jour suivi VSRT2 [ |= =wesimse = o @
assistance-informatique@douane.gov.ma a moi zfficher les détsile 02:28 (|l v 2 & minutzs) | 4 Répondr | ¥

URL : https://dasmtest dowane. gov . maffrontiticket. form. php?id=10544
Description du ticket

Mom WSRTZ

Demandeurs : declarants

Date d'ouverture :2011-10-17 0553

Date de clioture :

Source de la demande :Int=riace simplifids

Statut : En cowrs {Attribus)

Attribué 5 - Groupes : BADR - Migration
Urgence : Moysnns

Impact : Moysn

Priorité : Moyenns

F=zz de cstEgorie sttribuss

Description : VERTZ
Suivi(s) d&j3 effectusfz) : 1

[2011-10-17 08:56] Priveé : Non
Rédacteur declarantd
@ E‘UGH m | 3€ JoIndre une Diptl. re &cran recente du MESssgE O Elm‘
GUWETTUTE 20T T-TO-17 U500
Source de la demande Interfzcse simplifids

Cellule dassistance centrale de TADI
Téléphone : 05 37 57 53 83
E-mail : zssistance-informstipue@dousns. gov.ma

Remarquer en encadré rouge au niveau de la zone ‘Description’ le message
invitant le déclarant a joindre un document au ticket.

Exemple de message recu par le déclarant a la résolution du
probléme objet du ticket :

[DAAM #0010548] Mise a jour suivi VSRTS [ | = === 2= dmaten | = B o P

assistance-informatique@douane.gov.ma a moi afficher les détails 12:24 (Il y a 13 minutes) | sy Répondre | *

URL : hitps:/dasmtest dowsne gov. ma frontitickst. form. php?id=10548
Description du ticket

Mom WERTS
Demandeurs
Date d'ouwerture
Date de cliture :
Source de la demande :Interface simplifiés

Statut : En cours {Attribus)

Attribué 3 - Groupes : BADR - Migration
Urgence : Moysnns

Impact : Moyen

Prigrité : Moyenns

Fzs de cstEgorie sttricuss

Deseription : VERTS

Suivi{s) d&js effzctud(s) : 1

[2044-10-20 10:18] Prive - Non
Redacteur declarant4

Description le problems =st resolu,

merci de reprendre wotre opSrstion.
Date d'ouwverture 2011-10-20 10:15
Source de la demande Interface simplifiss

Ticha(z) dij8 effectudafz) : 0

Celiule @ assistance centrale de TADI
Tékphone - 05 37 57 3353
E-mail : assistance-informatipuefidousne. gov.ma

Remarquer en encadré rouge au niveau de la zone ‘Description’ le message
annoncant la résolution du probléme objet du ticket et invitant le déclarant a
reprendre son opération.
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Exemple de message recu par le déclarant a la cléture du ticket :

[ DAAM #0010442] Cloture du ticket Exemple de notification| [ |x  scie de réception | x facl

assistance-informatique@douane.gov.ma a moi afficher les détails 13:37 (Il y a 9 minutes) | 4> Répondre | v

URL : https://daamtest. douans. gov.malindex. php?redirect=ticket 10442
Description du ticket

MNom ‘Exemple de notification

Demandeurs : declaranty

Date douverture :2011-10-032 13:36

Date de cléture :2011-10-03 13:37

Source de la demande :Interface simplifiee

Statut : Clos

Attribué a - Groupes : BADR - EDI
Urgence : Moyenne

Impact : Moyen

Priorite - Moyenne

Pas de catégorie attribuée
Description : Exemple de notification

Date de résolution : 2011-10-03 13:37
Type de solution :

Solution :

Suivi(s) déja effectus(s): 0

Tache(s) déja effectuée(s): 0

Cellule d'assistance centrale de I'ADII
Téléphone : 05 37 57 93 93

E-mail : assistance-informatique@douane.gov.ma

Remarquer en encadré rouge le contenu du titre du message de notification qui
est composé de trois parties : le numéro du ticket, le statut ‘Cl6ture du ticket’ et
le titre du ticket.

8- Comment actualiser a tout moment son adresse de messagerie et son
mot de passe

e Se connecter au systeme DAAM. L'écran suivant s'affiche :

Accueil | Créerunticket |

.~ |Déclarants (Vair tous)

Créerun ticket@
Tickets Hombre
Nouveaux
En cours (attribués)
En cours (planifiés)
En attente

Résolus

2 o o = 2 o

Clos

e Cliquer sur Préférences en haut a droite de I'écran. L'écran suivant
s'affiche :
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e

Accueil Créerun ticket |

+~ | Déclarants (Voir tous)

Principal ” Personnalisation ]
Identifiant : declarant9
Contmaton o e pase I

Langue Frangais A4

Nom de famile [

Prénom: |

Adresse de messagerie |a1 declarants@gmai.com

Téléphone |

|
|
|
Téléphone mobile [ |
|
|

Téléphone 2 : |

e Pour changer I'adresse de messagerie, il suffit de saisir la nouvelle adresse au

niveau de la zone Adresse de messagerie et de cliquer sur le bouton
Actualiser.

e Pour changer le mot de passe, il suffit de saisir le nouveau au niveau des
zones Mot de passe et Confirmation mot de passe et de cliquer sur le
bouton Actualiser.

Remarque : les opérations de changement dadresse de messagerie et de
mot de passe décrites ci-dessus peuvent étre effectuées simultanément.

9- Comment se déconnecter de DAAM
Cliguer sur l'icbne Déconnexion en haut a droite de I'écran :

Accueil | Créer unticket |

1 Déclarants (Voir tous)

Créer un ticket
Tickets Hombre
Nouveaux
En cours (attribués)
En cours (planifiés)
En attente

Résolus

L N

Clos
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