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تهدف صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد إلى تصنيف الشركات الآمنة والتي تحظى بثقة 

والأمن  المالية  والـملاءة  بالشفافية  يتعلق  فيما  مؤكدة  وذات ضمانات  الجمارك  إدارة 

لتمنحها مجموعة من الامتيازات.

أنشطتكم  لتطوير  به  موصى  المعتمد،  الاقتصادي  الفاعل  صفة  من  الاستفادة  طلب 

التجارية الدولية.

n n صفة موجهة لجميع الفاعلين الاقتصاديين المتدخلين في السلسلة 

اللوجستية  للتجارة العالمية
تمنح صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد للمقاولات المقيمة بمجموع التراب الوطني، والتي 

تمارس نشاطات صناعية أو تجارية أو خدماتية ذات صلة بالتجارة الدولية سواء تعلق الأمر 

بالاستيراد أو التصدير.

n شروط منح صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد

- خلو سجل الشركة من خروقات  خطيرة في علاقتها مع الإدارة؛

- حفظ السجلات؛

- القدرة على الوفاء بالالتزامات المالية )آخر 3 سنوات(؛

- احترام المعايير المتعلقة بالسلامة والأمن.

n نوعين من الصفات الممنوحة وفقا لاحتياجاتكم ومدى امتثالكم للمعايير

- صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد - تسهيلات جمركية:  يمكن أن تكون هذه الصفة 

من الفئة »أ« أو الفئة »ب« بناءً على مدى التزام مقاولتكم بالمعايير الجمركية فيما 

يتعلق بحفظ السجلات والملاءة المالية.

- صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد - الأمن والسلامة: تمنح هذه الصفة للفاعلين الذين 

يستوفون الشروط المطلوبة للحصول على صفة الاقتصادي المعتمد - تسهيلات 

جمركية الفئة » أ« والذين يطبقون المعايير المناسبة للسلامة والأمن.



4

n n منح صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد - تسهيلات جمركية

مسطرة من ثلاث مراحل: تقديم الطلب - الإفتحاص – التقييم   

n تقديم طلب الاعتماد 

عــى كل فاعــل اقتصــادي يرغــب في الانخــراط في برنامــج الفاعــل الاقتصــادي المعتمــد- 

تبســيطات جمركيــة- ، تقديــم الطلــب الالكــروني عــر بوابــة ديو@انــاتي وفقــا لنموذج 

الطلــب يتــم تحميلــه مــن البوابــة الإلكترونيــة لإدارة الجــارك والضرائــب غــر المباشرة.

عنــد تســجيل طلبكــم يتــم اخباركــم عــن طريــق رســالة إلكترونيــة تؤكد تســجيل طلبكم 

عــى البوابة.

يجــب مــلء الطلــب بعنايــة، مــع تحديــد التاريــخ و إمضــاء هــذا الطلــب مــن طــرف 

الشــخص المخــول قانونيــا بالإمضــاء.

ــت  ــة الأنترني ــاتي  مجــاني، ويمكــن تســجيل الدخــول عــر بواب ــوج لمنصــة ديو@ان الول

ــخ  ــم 300/6114 بتاري ــة رق ــق للدوري ــل المرف ــال. الدلي ــف النق ــر الهات ــإدارة أو ع ل

2020/12/08 يفصــل كيفيــة الاشــراك كــا أن الدوريــة رقــم 313/6364 بتاريــخ 

2022/09/08 تــرح طريقــة إيــداع طلــب الفاعــل الاقتصــادي المعتمــد -تبســيطات 

ــة- عــر هــذه المنصــة. جمركي

n دراسة الأهلية 

ــن  ــزام بالقوان ــة الالت ــارك ودرج ــع الج ــم م ــة مقاولتك ــة علاق ــذه الدراس ــاول ه تتن

ــص: ــا يخ ــة، في ــات الجمركي والتشريع

-الســوابق المتعلقــة بالمنازعــات الجمركيــة )طبيعــة المخالفــات، تواترهــا ودرجــة 

خطورتها(؛

ــركي،  ــادي الجم ــام الاقتص ــار النظ ــابات في إط ــة الحس ــات )حال ــخ العملي - تاري

والأنظمــة  العمليــات  حجــم  المتكــررة  العمليــات  الصــادرات،  الــواردات، 

المتقادمــة...(.
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يتم إبلاغ مقاولتكم بنتيجة هذا الفحص في غضون شهر واحد )01( كحد أقصى.

ــار  ــا لإط ــاص وفقً ــر افتح ــم تقري ــم لتقدي ــم دعوتك ــب، يت ــول الطل ــة قب في حال

المعايــر المرجعيــة للإفتحــاص الــذي وضعتــه الإدارة.

n الإفتحاص والتقييم 

افتحاص مقاولتكم

يتـم إجـراء مهمـة الإفتحـاص مـن قبـل مكتب افتحـاص خاص مـن اختياركم على أسـاس 

مرجعيـة تحددهـا إدارة الجامرك حـول المعايري المتعلقـة بـالأداء الاقتصـادي للمقاولـة، 

وشـفافيتها وانتظـام عملياتها.

إطـار المعايري المرجعيـة للإفتحـاص مـن البوابـة الإلكترونيـة لإدارة الجامرك والضرائب غير 

المبـاشرة  www.douane.gov.ma، موقـع المعلومـات »صفـة الفاعل الاقتصـادي المعتمد«. 

عند متم مهمة الإفتحاص، يتم إعداد تقرير الإفتحاص.

الإفتحاص المنجز يمكن مقاولتكم من:

• التوفر على تشخيص شامل لنشاطها وتقييم نقاط قوتها وضعفها، 

• إجراء التعديلات اللازمة في مختلف المجالات على أساس توصيات خبراء.

  .MAROC PME إمكانية تمويل مهمة الإفتحاص من قبل

لمزيــد مــن المعلومــات حــول هــذا الموضــوع، يرجــى الرجــوع إلى الموقــع الإلكــروني 

.MAROC PME www.marocpme.ma ل

تقييم و منح صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد 

تقوم لجنة بفحص طلبات الحصول على صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد وإبداء رأيها في 

هذا الأمر. وقد يتطلب ذلك عند الاقتضاء الاستعانة بالخبرة التقنية لأي شخص.

الحصول على صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد يفعل بالتوقيع على اتفاقية بين إدارة الجمارك 

والفاعل الاقتصادي المعني بالأمر، مع تحديد كل من الفئة الممنوحة وكدا التسهيلات والمزايا.
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تمنح لكم أيضا شهادة الفاعل الاقتصادي المعتمد - تسهيلات جمركية. 

التسهيلات  تنفيذ  في  مقاولتكم  تختاره  الذي  الإلحاق  مكتب  يساعدكم  الغرض،  ولهذا 

الممنوحة. 

n n منح صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد - الأمن والسلامة

n ايداع ملف الاعتماد 

يمكنكـم ايـداع طلبكـم وفقا لنمـوذج يتم تحميله مـن البوابة الإلكترونيـة لإدارة الجمارك 

الفاعـل  المعلومـات »صفـة  المبـاشرة، www.douane.gov.ma، موقـع  والضرائـب غري 

الاقتصـادي المعتمـد« مرفوقـا باسـتبيان التقييـم الـذاتي الذي يجـب تعبئته.

 ،CD يتـم إرسـال الطلـب واسـتبيان التقييم الـذاتي بطريقـة إلكترونية )القـرص المضغوط

قـرص رقمي متعدد الاسـتخدامات DVD، الناقل التسلسلي العالمـي USB( أو عبر البريد 

»OEA@douane.gov.ma« الإلكتروني إلى عنـوان البريد الإلكرتوني

n دراسة وثائقية والمصادقة على الطلب 

تنجز الدراسة الوثائقية لضمان ملئ الاستبيان بشكل جيد ومن المستندات والوثائق  المرفقة.

في حالـة عـدم اسـتيفاء الطلب لجميع العنـاصر المطلوبة، تتم دعـوة مقاولتكم في غضون 

30 يومًـا مـن تلقي الطلب لتقديم المعلومـات الإضافية.

بعد قبول الطلب ، تتصل الجمارك بمقاولتكم لبرمجة زيارة افتحاص.

ولهذا الغرض، يطُلب منكم تعيين شـخص مسـؤول »الفاعل الاقتصادي المعتمد«  مكلف 

بتنسـيق إجراءات التقييم الذاتي وتسـهيل سيرعملية الإفتحاص بمقاولتكم.

n الإفتحاص و التقييم

افتحاص مقاولتكم

يتـم القيـام بمهمـة الإفتحـاص مـن قبـل مدققني جمركيني عىل أسـاس نتائـج اسـتبيان 

التقييـم الـذاتي المقـدم مـن قبلكـم والـذي يتضمـن 13 مكونـًا وهـي:
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• التقييم الذاتي والسياسة العامة للسلامة والأمن؛

• سلامة ممرات الولوج ؛

• تأمين وحدات نقل البضائع؛

• تدبير و إمكانية تحديد البضائع المقيدة و المحظورة؛

• استلام البضائع؛

• تخزين البضائع؛

• إنتاج البضائع؛

• تحميل البضائع؛

• تأمين الشركاء التجاريين؛

• سلامة المستخدمين؛

• تحسيس و تكوين المستخدمين في المجالات المتعلقة بالسلامة؛

• سلامة النظام المعلوماتي و مساطر الحفظ، الاسترجاع، التعديل و التخزين؛ 

• الملاءة المالية.

كام يوجـد رهـن إشـارتكم دليـل افتحاص يتوفـر على قائمة شـاملة بالمخاطـر والمتطلبات 

بالإضافـة إلى النقـاط التي يجـب مراقبتها.

يقـوم المدققـون ، مـن خلال هذا الإفتحاص، بتحليل قـدرة مقاولتكم على تحديد المخاطر 

والتهديـدات التـي يمكـن أن تؤثـر عىل أمن سلسـلة الإمـداد وقدرتكم عىل التقليل منها 

من خلال إرسـاء الإجـراءات الوقائية.

عنـد متـم مهمـة الإفتحـاص ، يعد مدققو الحسـابات  تقريـر افتحاص مؤقت مـع التركيز 

عىل التوصيـات التـي يجـب أن تأخذهـا مقاولتكـم في الاعتبـار. يقـدم لكم هـذا التقرير 

للتحقـق مـن صحته.

بمجـرد التحقـق مـن صحتـه، يتم إرسـال تقرير نهـائي إليكم ويتـم تحديد أجل، بالتشـاور 

معكـم، مـن أجل تلبيـة التوصيات المتفـق عليها.
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تقييم و منح صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد

عىل أسـاس نتائج الإفتحـاص الذي قام به مدققو الجمارك، وبناءً عىل رأي لجنة الاعتماد، 

يمكـن منح الصفة أو رفضها.

ويتحقـق منـح الصفـة بالتوقيـع عىل اتفاقيـة بني إدارة الجامرك والفاعـل الاقتصـادي 

بالإضافـة إلى منـح شـهادة تثبـت هـذه الصفـة.

n n تقييم و متابعة صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد

تصبـح شـهادة  صفـة الفاعـل الاقتصادي المعتمد سـارية المفعول عند توقيـع الاتفاق من 

قبـل الطرفني وتكـون صلاحيتهـا ثالث سـنوات. تحدد الجامرك آليـة المتابعـة والتجديد 

لضمان اسـتفاء، بشـكل منتظـم ودائـم، بالشروط الملزمـة لصفة الفاعـل الاقتصادي.

n متابعة صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد - تسهيلات جمركية  

تمنـح صفـة الفاعـل الاقتصـادي المعتمـد بصفـة دائمـة مـع تجديدهـا كل ثالث سـنوات 

ابتـداء مـن تاريـخ إمضـاء الاتفاقيـة بني الطرفني.

يتـم الإفتحـاص مـن قبـل مدققـي الجامرك عىل أسـاس اسـتبيان التقييـم الـذاتي الـذي 

تقدمـه المقاولـة المعتمـدة.

بعـد دراسـة وثائقيـة للملف الـذي قدمتم، يقوم أعـوان الجمارك بمهمـة الإفتحاص داخل 

مقاولتكم.

على ضوء نتائج هذه المهمة، تبث لجنة الاعتماد فيما يخص التجديد وتقرر:

• الاحتفاظ بنفس الصفة؛

• إعادة التصنيف لدرجة أعلى أو أقل؛

• سحب الصفة.

بهـذه المناسـبة، قـد تطلـب المقـاولات المصنفـة في الفئـة »ب« إعـادة التصنيـف إلى 

الفئـة »أ«. في هـذه الحالـة ، يتـم تقديـم تقريـر وصفـي للتحسـينات التـي أدخلـت 

منـذ التقييـم الأخري.
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إجـراءات التجديـد متاحة أيضا على البوابة المؤسسـاتية لإدارة الجمارك ، موقع المعلومات 

» صفـة الفاعل الاقتصادي المعتمد«.

n متابعة صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد - الأمن والسلامة

يتوجـب عليكـم تقديم طلـب التجديد قبل حلول أجل التجديد المحدد في ثلاث سـنوات، 

مرفقـا باسـتبيان التقييـم الـذاتي المحني. يقـوم حينهـا مدققـو الجامرك بإجـراء افتحاص 

»خفيف« داخـل مقاولتكم.

بالإضافة إلى ذلك، قد يتم تفعيل متابعة خاصة للصفة الممنوحة في الحالات التالية:

• مراقبة النتائج  المبينة في تقرير الإفتحاص ؛

• معلومــات صــادرة مــن الفاعــل تشــر إلى بعض التغيــرات في أنشــطته وتنظيمه 

وإجراءاتــه. يتعــن عليكــم إبــاغ الإدارة بــأي حــدث مهــم يمكــن أن يكــون لــه 

تأثــر عــى منــح الشــهادة، بالأخــص تغيــر الموقــع. 

• تتوفــر الجــارك عــى معلومــات قــد تــؤدي إلى إعــادة النظــر في مــدى احــرام 

مقاولتكــم للمعايــر المتعلقــة بالســامة والأمــن.

إذا أدى أحـد عنـاصر التقييـم إلى اسـتنتاج أنـه لم يعد لديكم السـيطرة عىل واحد أو أكثر 

مـن المخاطـر، فسـتعلمكم إدارة الجامرك بذلـك. في هـذه الحالـة، يتوجب عليكـم اتخاذ 

تدابري بهدف التحسني، تقوم الجامرك بتقييمها.

على ضوء النتائج المحصل عليها، تبث لجنة الاعتماد في التجديد وتقرر:

• تأكيد الصفة للمقاولة ؛

• سحب الصفة من المقاولة.

n n امتيازات صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد  

منح صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد يمنحكم سلسلة من الامتيازات:

• الوعــي، مــن قبــل المقــاولات المعتمــدة بقضايــا الســامة والأمــن والتعديــات 

التــي يتعــن القيــام بهــا؛
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• تحسين التكلفة وآجال السلسلة اللوجستية ؛

• تحديث المقاولة على جميع المستويات ؛

• تحسين الأمن والتواصل بين شركاء السلسلة اللوجستية ؛

ــي  ــن الوطن ــى الصعيدي ــركاء ع ــاه ال ــل تج ــورة أفض ــة في ص ــم المقاول • تقدي

ــة. ــة جمركي ــة ثق ــون بعلام ــدولي: تتمتع وال

n صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد - تسهيلات جمركية 

بنـاءً عىل فئة الاعتماد الممنوحة »أ« أو »ب« وطبيعة نشـاطكم في السلسـلة اللوجسـتية 

الدولية، فإنكم تسـتفيدون من سلسـلة مـن المزايا:

الاستفادة من التسهيلات والتبسيطات الجمركية مثل:

• تخفيف المراقبة؛

• عبور أسرع للجمارك؛

• معاملة مشخصة أساسها الثقة؛

إضافة إلى امتيازات أخرى، بما في ذلك:

• الولوج إلى صفة المصدر المعتمد: يمنح هذا النظام للمستفيد إمكانية التصديق 

بنفسه على منشأ البضاعة ؛ 

• مرافقة مشخصة )الاستشارة  والتوجيه ...( ؛

• أولوية معالجة الطلبات المقدمة.

القائمـة الشـاملة للامتيـازات الممنوحـة لصفـة الفاعـل الاقتصادي المعتمد - تسـهيلات 

جمركيـة متاحـة عىل البوابـة الإلكترونيـة لإدارة الجامرك والضرائـب غري المبـاشرة 

www.douane.gov.ma، موقـع المعلومـات »صفـة الفاعـل الاقتصـادي المعتمـد«. 

n صفة الفاعل الاقتصادي المعتمد - الأمن والسلامة 

تمنحكـم هـذه الصفـة، إضافـة إلى المزايـا المذكورة أعاله، مجموعة خاصة من التسـهيلات 

الجمركيـة المتعلقة ب:



• تخفيف المراقبة الفورية ؛

• تبسـيط إجـراءات التعشري، سـواء بالنسـبة للاسـتيراد والتصدير ، وكذلـك العبور 

وتفويـت البضائـع بحكـم أحد الأنظمـة الاقتصاديـة الجمركية ؛

• رقمنة إجراءات التعشير ؛

• تخفيض تكاليف عمليات  التعشير.

 تسـتفيد مخـازن و باحـات الاسـتخلاص الجمـركي الحاصلة عىل صفة الفاعـل الاقتصادي 

المعتمـد - الأمـن و السالمة -، عىل مزايـا محـددة بالدوريـة رقـم 310/5933 بتاريـخ 

.2019/05/09

كام يسـتفيد أصحـاب صفـة الفاعـل الاقتصـادي المعتمـد - الأمـن والسالمة أيضًـا عىل 

المسـتوى الـدولي مـن المزايـا الجمركيـة الممنوحـة مـن قبـل الجامرك الأجنبيـة في إطـار 

الاعرتاف المتبـادل.
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هــــــام

الفاعل الاقتصادي المعتمد، يمكنكم  لمزيد من المعلومات حول صفة 
المباشرة   غير  والضرائب  الجمارك  لإدارة  الإلكترونية  البوابة  زيارة 
www.douane.gov.ma، موقع المعلومات »صفة الفاعل الاقتصادي 
المعتمد«. أو الاتصال بنا على الأرقام : 89/29 92 57 37 05 أو عبر 

 OEA@douane.gov.ma : البريد الإلكتروني
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